LAISVA DARBO VIETA

Prieziuros platformos naudotojo pagalbos
administratorius

Skyrius: Priezitros ir reagavimo pagalbos
Nuoroda: ECDC/FGIV/2019/SRS-SPUSM

KvieCiame teikti paraiskas pirmiau nurodytoms Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro
(ECDC) sutartininko pareigoms eiti.

Pareigybés aprasymas
Darbuotojas bus atskaitingas PrieZitiros duomeny paslaugy grupés vadovui.
Konkreciai jis (ji) turés vykdyti tokig veikla:

« vadovauti, organizuoti ir teikti pagalbg naudotojams PrieZitiros platformos ir duomeny
bazés (TESSy), taip pat duomeny rinkiniy srityje;

» palaikyti rysSius su srities ekspertais, duomeny valdytojais ir IT pagalbos teikéjais
vertinant ir tvarkant uzklausas ir incidentus;

e uztikrinti, kad naudotojams (vidaus ir iSorés) biity teikiama kokybiska pagalba: analizuoti
problemas, klasifikuoti ir paskirstyti visus gautus pranesimus atsakingiems darbuotojams
(pranesimy valdymas) ir prizitréti, kad nurodytos problemos biity iSsprestos;

e atsakyti tiesiogiai j naudotojy klausimus: Salinti su naudotojy rinkmenomis susijusius
nesklandumus, analizuoti duomeny tvirtinimo problemas (klausimus), teikti bendrg
informacijg apie duomeny rinkinius ir anksciau suformuluotus atsakymus apie
metaduomenis, duomeny teikima ir rinkima;

 bendrauti tiesiogiai su naudotojais telefonu, e. pastu ir asmeniskai;

e kurti ir palaikyti darbo su ECDC ligy ekspertais, tinklo nariais ir nacionaliniais valstybiy
nariy priezidros institutais procesus;

e sukurti Ziniy baze standartiniams atsakymams j uzklausas teikti;

» teikti medziagg rengiamiems baziniams dokumentams (naudotojo vadovams, duomeny
teikimo protokolams, metaduomeny rinkiniams, tvirtinimo taisykléms, mokymo
medZiagai ir kt.) ir organizuoti jy rengima;

e rengti ir prizitréti procediras kartotiniams procesams standartizuoti;
e rengti priezitiros platformos mokymus;



e eiti skyriaus kontaktinio asmens pareigas dokumentams teikti, gavus praSymga susipazinti
su dokumentu;

e registruoti, prizitréti ir tvarkyti duomeny ir dokumenty prasymus, perzidréti ir atnaujinti
atitinkamg procedurg kartu su suinteresuotaisiais subjektais;

e reguliariai rengti ataskaitas apie pagalbos tarnybos ir duomeny uzklausy veiklg;

e padéti diegti ar tobulinti priemones, palengvinancias pagalbos naudotojams ir prieigos
prie duomeny teikimg, pvz., elektroninius darbo srautus arba pagalbos tarnybos
priemones;

e prireikus, vykdyti kitas batinas su savo veiklos sritimi susijusias uzduotis.

Reikalinga kvalifikacija ir patirtis
A. Formalieji reikalavimai

Tinkamas kandidatas turi atitikti keletg formaliyjy reikalavimy. Sie reikalavimai yra:

¢ buti baigus bent trejy mety universitetines studijas, atestuotas diplomu, ir turéti bent
vieny mety atitinkamg profesine patirtj?;

e puikiai mokéti vieng is ES oficialiyjy kalby ir pakankamai gerai mokéti dar vieng ES
oficialiajg kalbg (tiek, kiek tai bitina pareiginéms uzduotims vykdyti)?;

« biti vienos i$ ES valstybiy nariy arba Norvegijos, Islandijos arba Lichtensteino pilietis;

e turéti visas piliecio teises®;

« biiti jvykdes visas karo tarnybg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas
prievoles;

e turéti reikiamas asmenines savybes Sioms pareigoms eiti, taip pat
* biiti tinkamos fizinés formos pareiginéms uzduotims vykdyti.

B. Atrankos kriterijai

Kandidatams j Sias pareigas yra nustatyti pagrindiniai kriterijai, susije su profesine patirtimi
ir Ziniomis ir asmeninémis savybémis bei tarpasmeninio bendravimo jgidziais.

Profesiné patirtis ir zinios:

e bent 3 mety profesiné patirtis (jgyta po diplomo gavimo), jgyta einant pareigybés
aprasyme nurodytas pareigas;

e kokybiskos pagalbos naudotojams diegimo ir teikimo patirtis, pageidautina, ITIL
sertifikuota;

¢ pagalbos naudotojams priemoniy konfiglravimo ir priezitros ir darbo su jomis patirtis;
e duomeny tvarkymo patirtis;

e darbo procesy organizavimo ir priezitros, veiklos procediry ir darbo instrukcijy raSymo
patirtis;

1 Priimami tik diplomai ir pazyméjimai, kuriuos iSdavé ES valstybés narés arba kuriy atitiktj iSduota pazyma yra patvirtinusios
tokiy valstybiy nariy institucijos.

2 Kandidatai, kuriy gimtoji kalba néra oficialioji ES kalba arba kuriy gimtoji kalba yra angly, turi pateikti pazyma, patvirtinancig
turimas antros kalbos Zinias (B1 ar aukstesnio lygio).

3 Pries jdarbinimg atrinkto kandidato bus paprasyta pateikti jo neteistuma patvirtinancig pazyma.
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¢ naudotojy mokymo renginiy organizavimo patirtis;
e puikios angly kalbos Zinios (rastu ir zodziu).
Asmeninés savybés ir tarpasmeninio bendravimo jgudziai:
e didelis paslaugumas;
e gebéjimas spresti problemas, organizuotumas ir atidumas;
e puikiis komunikacijos zodziu ir rastu jgtidziai;
e labai geri tarpasmeninio bendravimo jgiidziai ir gebéjimas gerai dirbti daugialypéje
komandoje;
e gebéjimas dirbti streso sglygomis ir derinti jvairias funkcijas.

Atsizvelgdama j gauty paraisky skaiciy, atrankos komisija gali taikyti grieztesnius reikalavimus
pagal pirmiau nurodytus atrankos kriterijus.

Prieémimas | darbg ir jdarbinimo salygos

Darbuotojas bus atrinktas iS trumpojo sgraso, kurj direktoriui pasitlys atrankos komisija.
Rengdama savo pasililymg atrankos komisija remsis Siuo pranesimu apie laisvg darbo vieta.
Kandidatams gali biiti surengti testai rastu. Kandidatai turéty turéti omenyje, kad trumpasis
sgrasas gali biti paskelbtas viesai ir kad jtraukimas j jj nereiskia, kad jie bus jdarbinti.
Trumpasis kandidaty sgrasas bus sudarytas po atviros atrankos procediiros.

Atrinktasis kandidatas bus jdarbintas sutartininku pagal Europos Bendrijy kity tarnautojy
jdarbinimo salygy 3 straipsnio a punktg penkeriy mety laikotarpiui. Sutarties galiojimas gali
buti pratestas. Darbuotojo pareigybés kategorija — IV.

Kandidatai turéty nepamirsti, kad pagal ES tarnybos nuostatus visiems naujiems darbuotojams
taikomas bandomasis laikotarpis.

Daugiau informacijos apie sutarties sudarymo ir darbo salygas galima rasti Europos Bendrijy
kity tarnautojy jdarbinimo sglygose, Zr.

http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff Regulations 2014.pdf.
Darbo vieta bus ECDC bustinéje Stokholme.

Rezervo sgrasas

Po atrankos gali biti sudarytas rezervo sgrasas, kuris bus naudojamas atsilaisvinus panasioms
darbo vietoms. Sarasas galios iki ty paciy mety, kuriais numatytas paraiskos pateikimo
terminas, gruodzio 31 d. Sgraso galiojimas gali biti pratestas.

Paraisky teikimo procedura

Uzpildyta paraiska siyskite e. pasto adresu Recruitment@ecdc.europa.eu. E. laisko
temos eilutéje turi buti aiskiai nurodyta laisvos darbo vietos nuoroda ir jiisy
pavardé.

Kad paraiska bty tinkama, butina uzpildyti visas privalomas paraiskos formos
dalis. Paraiska turi biiti parengta Word arba PDF formatu (pageidautina — angly
kalba)*. Nebaigtos pildyti paraiskos bus vertinamos kaip netinkamos.

4 Sis pranesimas apie laisva darbo vieta yra iverstas i§ originalo angly kalba j visas oficialigsias ES kalbas. Kadangi ECDC darbo


http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff_Regulations_2014.pdf
mailto:Recruitment@ecdc.europa.eu

ECDC paraiskos forma galima rasti misy interneto svetainéje
https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

Galutiné data paraiskai pateikti ir kita informacija apie Sios atrankos procediros eigg, taip pat
svarbi informacija apie jdarbinimo procesg, skelbiama misy interneto svetainéje, j kurig
galima patekti spusteléjus pirmiau pateiktg nuoroda.

Kadangi paraisky gauname daug, susisieksime tik su tais kandidatais, kurie bus atrinkti
dalyvauti pokalbyje.

kalba yra angly, pageidaujame, kad paraiskos biity parengtos angly kalba.
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https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

