VOLNE PRACOVNI MISTO

vedouci uzivatelske podpory pro platformu
dozoru (M/2)

Oddéleni: oddéleni pro dozor a podporu reakce
Referencni ¢islo: ECDC/FGIV/2019/SRS-SPUSM

Evropské stredisko pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) vyhlasuje vybérové fizeni na vyse
uvedené misto smluvniho zaméstnance.

Popis pracovniho mista

Pracovnik bude podfizen vedoucimu skupiny odpovédné za spravu dat o dozoru.
Bude odpovidat zejména za tyto oblasti Cinnosti:

* fizeni, organizace a provadeéni Cinnosti uZivatelské podpory pro platformu a databazi
dozoru (TESSy), véetné shromazd'ovani dat,

e izkd spoluprace s prislusnymi odborniky, spravci dat a pracovniky podpory informacnich
technologii v rdmci hodnoceni a nasledného feseni pozadavk a incidentd,

e zajiStovani vysoce kvalitni podpory uZivatel@ (internich i externich) prostfednictvim
analyzy problémd, tfidéni poZadavkl a pfifazovani osob k vyfizeni jednotlivych
prichozich zprav (ticket management) a jejich nasledného zpracovani,

« poskytovani odpovédi na dotazy pfimo uZivateldm: odstrariovani problémd se soubory
uZzivatell, prosetfovani otazek/problém{ tykajicich se ovérovani dat, poskytovani
obecnych informaci ke shromazd'ovani dat a k dfive zformulovanym odpovédim tykajicim
se metadat, poskytovani hlaseni a shromazd'ovani dat,

e prima interakce s uzivateli, a to telefonicky, e-mailem nebo osobné,

e vytvareni a provadéni pracovnich postupl ve spolupraci s odborniky stfediska ECDC na
nemoci, ¢leny sité a vnitrostatnimi organy dozoru v clenskych statech,

e vytvoreni znalostni zakladny pro standardizované odpovédi na pozadavky,

e zadavani a organizace pfipravy podplirné referencni dokumentace (uzivatelskych
prirucek, protokold datovych zprav, souboru metadat, pravidel pro ovéfovani dat,
Skolicich materiald atd.),

* vyvoj a dodrzovani postupl ke standardizaci opakuijicich se procest,

organizace Skoleni ohledné platformy pro dozor,



vystupovani v roli kontaktni osoby oddéleni pro vyhledavani dokumentd v souvislosti
s pozadavky na pristup k dokumentdim,

zaznamenavani, feSeni a uzavirani pozadavk( tykajicich se dat a dokumentd; prezkum a
aktualizace souvisejicich postupli ve spolupraci se zicastnénymi stranami,

vypracovavani pravidelnych zprav o ¢innosti helpdesku a ¢innostech tykajicich se zadosti
o data,

podpora zavadéni nebo zdokonalovani nastrojd potfebnych pro uzivatelskou podporu a
pristup k Udajlim, napfiklad elektronickych pracovnich tokd ¢i nastrojd helpdesku,

dle potteby plnéni jakychkoli dalSich ukoll souvisejicich s naplni prace.

Pozadovana kvalifikace a praxe
A. Formalni pozadavky

ZpUsobilost uchazece je podminéna spinénim nékolika formalnich pozadavkd, a to:

* mit dokoncené vysokoskolské studium v délce nejméné tii let doloZzené diplomem
a odpovidajici odbornou praxi v délce alespon jednoho roku !,

o mit dikladnou znalost jednoho z Gfednich jazykl EU a uspokojivou znalost dalSiho
z jazykl EU v rozsahu nutném pro plnéni pracovnich povinnosti?,

e byt statnim prislusnikem nékterého z ¢lenskych statli EU nebo Norska, Islandu Ci
Lichtenstejnska,

* v plném rozsahu pozivat svych obc¢anskych prav?,
» mit splnény veskeré povinnosti, které ukladaji platné pravni predpisy o vojenské sluzbé,
* splfiovat charakterové pozadavky pro plnéni prislusnych povinnosti a
* byt fyzicky zpUsobily k pInéni Ukoll spojenych s danym pracovnim mistem.
B. Kritéria vybéru
Stanovili jsme nezbytné predpoklady tykajici se odborné praxe, znalosti, osobnich
vlastnosti a interpersonalnich dovednosti, které uchazeci musi splfiovat, aby byli zpGsobili pro
tuto pozici.

Odborna praxe / vzdélani:

e alespon tfi roky odborné praxe (po ziskani diplomu) na pracovnich pozicich souvisejicich
s popisem pracovniho mista,

e zkuSenosti se zavadénim a poskytovanim vysoce kvalitni zakaznické podpory, nejlépe
s vyuzitim certifikace ITIL,

e zkusenosti s konfiguraci, Udrzbou a uzivanim nastroji zakaznické podpory,

e zkuSenosti s ¢innostmi v oblasti spravy dat,

1V potaz budou brany pouze diplomy a vysvédCeni, které byly udéleny v Clenskych statech EU nebo které byly uznany formou
osvédCeni vystaveného organy ve zminénych ¢lenskych statech.

2 Uchazedi, jejichz matefskym jazykem je anglictina nebo jazyk, ktery neni Gfednim jazykem EU, musi doloZit svoji znalost
druhého jazyka pomoci osvédceni (poZzaduje se Uroven Bl nebo vyssi).

3 Uspé&ény uchaze¢ bude pred svym jmenovanim pozadan, aby predioil vypis z rejstiiku trestdl, kterym potvrdi, Ze v rejstfiku
trestl nema zadny zaznam.
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e zkusSenosti s organizaci a monitorovanim pracovnich procesd a vypracovavanim
provoznich postupl / pracovnich pokynd,

e zkusSenosti s organizovanim Skoleni uzivateld,

e vynikajici znalost anglického jazyka slovem i pismem.

Osobni vlastnosti / interpersonalni dovednosti:
e vysoka mira orientace na poskytovani sluzeb,

e zaméfeni na feSeni problémd, schopnost zorganizovat si praci a vénovat pozornost
detaildim,

e vynikajici znalost anglického jazyka slovem i pismem,

e vyborné interpersonalni dovednosti a schopnost dobie pracovat v multidisciplinarnim
tymu,

e schopnost pracovat pod tlakem a organizovat pracovni povinnosti,

V zavislosti na poctu obdrzenych pfihlasek mlze vybérova komise v ramci vySe uvedenych
vybérovych kritérii uplatnit prisnéjsi pozadavky.

Jmenovani a podminky zameéstnani

Pracovnik bude jmenovan z uzsiho seznamu uchazecd, ktery vybérova komise predloZi
feditelce. Toto oznameni o volném pracovnim misté predstavuje zaklad pro vytvoreni uzsiho
seznamu vybérovou komisi. Uchaze¢i mohou byt pozadani o absolvovani pisemné zkousky.
Upozorfiujeme uchazece, Ze navrh seznamu mize byt zvefejnén a Ze zahrnuti do uzsiho
vybéru nezarucuje ziskani pracovniho mista. UZsi seznam uchazecl bude vytvoren na zakladé
otevreného vybérového rizeni.

Uspé&sny uchaze¢ bude pfijat jako smluvni zaméstnanec v souladu s &l. 3 pism. a) pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancl Evropské unie na dobu péti let. Smlouva mze byt prodlouzena.
Pracovnik bude zarazen do funkéni skupiny IV.

Upozorfiujeme uchazece, Ze podle sluzebniho fadu EU musi vSichni novi zaméstnanci Uspésné
absolvovat zkuSebni dobu.

DalSi informace o smluvnich a pracovnich podminkach naleznete v pracovnim radu ostatnich
zaméstnancl Evropské unie, ktery je k dispozici na adrese

http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff Regulations 2014.pdf.

Mistem vykonu prace bude Stockholm, kde stfedisko pdsobi.

Rezervni seznam

MU0ze byt sestaven rezervni seznam, ktery Ize pouzit k naboru, pokud se objevi podobné volné
pracovni misto. Tento seznam bude platny do 31. prosince téhoz roku, ve kterém kondi Ih{ta
pro podani prihlasek, pricemz jeho platnost mlze byt prodlouzena.


http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff_Regulations_2014.pdf

Chcete-li se o toto misto uchazet, zaslete vyplnénou prihlasku na adresu
Recruitment@ecdc.europa.eu, pricemz do predmétu e-mailu uved’te referencni
Cislo oznameni o volném pracovnim misté a své prijmeni.

Aby vase prihlaska byla platna, musite vyplnit vSechny povinné oddily formulare
prihlasky, ktery by mél byt predloZzen ve formatu Word nebo PDF, pokud mozno
v anglictiné*. Neuplné prihlasky budou povazovany za neplatné.

Formular prihlasky strediska ECDC naleznete na adrese

https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process.

Lh{ta pro podani prihlasek a dalsi informace o stavu tohoto vybérového Fizeni, jakoz i dilezité
informace o naborovém procesu jsou uvedeny na nasich internetovych strankach, na které se
dostanete pomoci vySe uvedeného odkazu.

S ohledem na velky objem prihlasek budou kontaktovani pouze uchazeci vybrani k pohovoru.

4 Toto oznameni o volném pracovnim misté bylo pfeloZzeno do vSech Gfednich jazykd EU, a to z plvodni anglické verze. JelikoZ
stredisko ECDC pouziva jako pracovni jazyk anglictinu, upfednostiuje, aby prihlasky byly vyplnény anglicky.
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