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Tymto vyzyvame uchadzacov na predkladanie Ziadosti o uvedené pracovné miesto zmluvného
zamestnanca v Eurdpskom centre pre prevenciu a kontrolu choréb (ECDC).

Pracovna napin

Centrum ECDC planuje prijat’ na uvedené volné pracovné miesto jednu osobu. Centrum ma
tieZz v umysle vytvorit’ rezervny zoznam, ktory sa bude moct’ vyuzit/, ak sa v budicnosti
objavia volné pracovné miesta v tejto oblasti.

Zamestnanec bude podriadeny vedldcemu skupiny pre Front Office v rdmci Useku pre operacie
IT a oddelenia pre sluzby digitalnej transformacie (DTS).

Zamestnanec bude zodpovedny najma za:

c¢innosti v oblasti pouzivatel'skej podpory (napr. podpora pouzivatel'ov a fungovania ich
pracovnych stanic, telefénov a d'alSieho vybavenia IT,
identifikacia/zaznamenavanie/kategorizovanie/prioritizovanie/diagnostikovanie
incidentov, rieSenie problémov, odstrafiovanie chyb a vybavovanie ziadosti o poskytnutie
sluzby, sprava zariadeni, uvadzanie novych zamestnancov do systému, monitorovanie a
sledovanie komunikacie v spojitosti s incidentmi, preberanie zodpovednosti a vedenie
komunikacie pri ich rieseni);

¢innosti v oblasti spravy systému (napr. podpora pre zariadenia koncovych pouzivatel'ov
a sUvisiaceho softvéru v druhej a tretej linii, sprava aplikacie Microdoft 365, sprava
oprav, sprava sluzby Active Directory, instalacia/konfiguracia softvéru a hardvéru,
podpora fungovania videokonferencnych systémov a audiovizualneho vybavenia);

koordinac¢né Cinnosti (napr. dohlad nad jednym procesom/postupom alebo viacerymi
procesmi/postupmi ITIL, monitorovanie a kontrola ¢innosti v suvislosti s dohodami

o0 urovni poskytovanych sluzieb, poskytovanie manazérskych informacii o kvalite a
operaciach v oblasti riadenia incidentov/vybavovania Ziadosti, vypracivanie a
aktualizacia pouzivatel'skych priruciek a pokynov);

c¢innosti v oblasti verejného obstaravania a riadenia zmlav (napr. komunikacia s
predajcami, monitorovanie softvérovych licencii za icelom zaistenia kontinuity ¢innosti,
plnenie Ulohy kontaktnej osoby pre Ziadosti o novy softvér, vyziadanie si cenovych



ponuk, podpora internych pracovnych postupov v oblasti obstaravania a financnych
pracovnych postupov, podpora pri kontrole a vyplacani faktur, aktualizovanie zoznamu
softvéru, ktory ma centrum ECDC k dispozicii);

. disponibilita pri zaistovani pracovnej pohotovosti mimo Uradnych hodin a

. vykonavanie vsetkych dalSich uloh, ktoré suvisia s jeho/jej oblastou prace podla
potreby.

Pozadovana kvalifikacia a pracovné
skusenosti

A. Formalne poziadavky

Aby bol uchadza¢ spdsobily na obsadenie tohto pracovného miesta, musi spifiat’ stibor
formalnych poziadaviek. Ide o tieto poziadavky:

. mat’ post-sekundarne vzdelanie doloZené diplomom alebo sekundarne vzdelanie
dolozené diplomom, ktoré umoziuje pristup k post-sekundarnemu vzdelavaniu,
a prislusnd odbornu prax v trvani 3 rokov?;

. mat’ dokladnu znalost’ jedného z Uradnych jazykov EU a uspokojivil znalost’ d'aldieho
Uradného jazyka EU v rozsahu potrebnom na plnenie povinnosti?;

. mat’ Statnu prislusnost’ jedného z ¢lenskych Statov EU alebo Norska, Islandu alebo
Lichtenstajnska;

. mat’ vSetky obcianske prava3;

. mat’ splnené vSetky povinnosti ulozené prislusSnymi zakonmi o vojenskej sluzbe;

. spifiat’ charakterové poziadavky na vykon prisludnych povinnosti;

. byt’ fyzicky spOsobily na plnenie povinnosti spojenych s tymto pracovnym miestom.

B. Kritéria vyberu
Aby bol uchadza¢ spdsobily na obsadenie tohto pracovného miesta, musi spifiat’ d'alej

uvedené zakladné kritéria pre odborn( prax/znalosti a osobné vlastnosti/interpersonalne
zrucnosti.

Odborna prax/znalosti:

. aspon 3 roky odbornej praxe po udeleni diplomu, ktoru ziskal na miestach suvisiacich
s Ulohami uvedenymi v naplni prace;

. vynikajuci prehl'ad, vedomosti a skusenosti v oblasti podpory, riesenia problémov a
diagnostiky v spojitosti s hardvérom koncového pouzivatela (ako su stolové pocitace,
laptopy, tlaciarne, telefény, smartfony, tablety);

. vynikajuci prehlad, vedomosti a skusenosti v oblasti podpory, rieSenia problémov a
diagnostiky v spojitosti so softvérom koncového pouzivatela (napr. Microsoft 365,
operacné systémy, balicek Microsoft Office, softvér tretich stran);

1 Zohladnia sa len diplomy a osvedéenia, ktoré boli vydané v ¢lenskych Statoch EU, alebo ktoré boli uznané formou osvedZenia
o rovnocennosti vydaného organmi v uvedenych clenskych statoch.

2 Uchédzadi, ktorych materinsky jazyk nie je Gradny jazyk EU ani angli¢tina, musia predlozit’ doklad o Grovni znalosti druhého
jazyka spolu s osvedenim (minimalne Grovef B1).

3 Uspesny uchadzac bude pred vymenovanim vyzvany, aby predloZil vypis z registra trestov potvrdzujlci, ze nema zaznam.
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. riadenie klientov ako koncovych pouzivatel'ov a nastavenie/konfiguracia/sprava softvéru
(na Urovni organizacie) (napr. Microsoft 365 Endpoint Management, Microsoft Defender,
CMDB, skupinové politiky a skriptovanie atd’.);

. prehl'ad, vedomosti a skisenosti v oblasti ITIL (najlepsie s certifikaciou ITIL Foundation
alebo vyssou) a v oblasti nastroja alebo nastrojov riadenia sluzieb IT);

. prehlad, vedomosti a skisenosti v oblasti softvérovych licencii a/alebo nadobudania
softvéru;

. vynikajuca znalost’ anglického jazyka slovom aj pismom.
Osobnostné viastnosti/interpersonalne zrucnosti:
. vysoko vyvinuta orientacia na poskytovanie sluzieb a na pouzivatelov;

. vynikajuce komunikacné schopnosti; schopnost’ porozumiet’ komunikacii s druhou
stranou a podla potreby jej komunikaciu prisposobit’;

o schopnost’ spolupracovat’ a budovat’ si pevné pracovné vzt'ahy v multikultirnom time;

. schopnost’ pracovat’ pod tlakom a zvladnut’ viaceré a navzajom si konkurujice ulohy a
povinnosti.

V zavislosti od poctu dorucenych Ziadosti moze vyberova komisia uplatnit’ v ramci uvedenych
kritérii vyberu prisnejsie poziadavky.

Rovnaké prilezitosti

Agentura je zamestnavatelom, ktory uplatriuje politiku rovnakych prileZitosti, a dérazne
vyzyva k zasielaniu Ziadosti vSetkych uchadzacov splnajucich kritéria opravnenosti a kritéria
vyberu, a to bez rozdielu, pokial ide o vek, rasu, politické, filozofické alebo nabozenské
presvedcenie, pohlavie alebo sexudlnu orientaciu a bez ohl'adu na zdravotné postihnutie.

Zeny su v sti¢asnosti v tejto oblasti zastlipené nedostatocne. Z tohto ddvodu odpordiéame
obzvlast’ zenam, aby sa uchadzali o toto pracovné miesto.

Vymenovanie a podmienky zamestnania

Zamestnanec bude vymenovany na zaklade navrhu uzsieho zoznamu, ktory vyberova komisia
predlozi riaditel'ovi. Pri zostavovani navrhu zoznamu vychadza vyberova komisia z tohto
oznamenia o vol'nom pracovnom mieste. Uchadzaci budu poZziadani, aby absolvovali pisomné
testy. Uchadzacov upozorfiujeme, ze navrh zoznamu moze byt’ zverejneny a ze zaradenie do
uzsieho zoznamu este nezarucuje prijatie do zamestnania. Uzsi zoznam uchadzacov bude
vytvoreny na zaklade otvoreného vyberového konania.

Uspesny uchadza¢ bude prijaty ako zmluvny zamestnanec podla ¢lanku 3 pism. a) Podmienok
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurépskej Unie na obdobie piatich rokov. Pracovna
zmluva mo6ze byt predizend. Zamestnanec bude zaradeny do funkcnej skupiny III.

Upozorfiujeme uchadzacov, Ze podla sluzobného poriadku EU, musia vSetci novi zamestnanci
Uspesne absolvovat’ skiSobni dobu v trvani deviatich mesiacov.

Dalie informacie o zmluvnych a pracovnych podmienkach st uvedené v Podmienkach
zamestnavania ostatnych zamestnancov Eurdpskej unie, ktoré su k dispozicii na tejto adrese:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SK/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
Miestom vykonu préace bude Stokholm, kde centrum sidli.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501

Rezervny zoznam

MOze byt’ vytvoreny rezervny zoznam, ktory sa pouZije pri prijimani novych zamestnancov, ak
by sa uvol'nili podobné pracovné miesta. Bude platny do 31. decembra toho istého roku, ako
bol termin uzavierky na predkladanie ziadosti, a jeho platnost’ moze byt predizena.

Postup pri podavani ziadosti

V pripade zaujmu o toto pracovné miesto poslite vyplneni Ziadost’' na adresu
Recruitment@ecdc.europa.eu a v predmete e-mailu jasne uved'te referencnu
znacku vol'ného pracovného miesta a svoje priezvisko.

Aby bola vasa Ziadost’ platna, musite vyplInit’ vsetky poZadované casti formulara
Ziadosti, ktory treba predlozit’ vo formate Word alebo PDF a, pokial’ je to mozné,
v anglickom jazyku*. Neuplné Ziadosti sa budi povazovat’ za neplatné.

Formular ziadosti centra ECDC sa nachadza na nasom webovom sidle:
https:/ /ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

Datum uzavierky podavania prihlasok je v def uvedeny v anglickom oznameni o vol'nom
pracovnom mieste. DalSie informacie o stave tohto vyberového konania, ako aj dolezité
informacie o postupe prijimania do zamestnania si uvedené na naSom webovom sidle, na
ktoré sa dostanete prostrednictvom uvedeného odkazu.

Z dovodu vel'kého poctu dorucenych Ziadosti budeme informovat’ len uchadzacov vybranych
na pohovor.

4 Toto ozndmenie o vol'nom pracovnom mieste bolo prelozené do véetkych tradnych jazykov EU z origindlu v anglickom jazyku.
Ked'ze centrum ECDC pouziva ako pracovny jazyk vo vSeobecnosti anglictinu, uprednostriuje, aby boli Ziadosti podané
v anglickom jazyku.
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