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KvieCiame teikti paraiSkas nurodytoms Europos ligy prevencijos ir kontrolés centro (ECDC)
sutartininko pareigoms eiti.

Pareigybés aprasymas

I minéta laisva darbo vietg ECDC planuoja jdarbinti vieng darbuotojg. ECDC taip pat numato
sudaryti rezervo sagrasa, kuris gali biiti naudojamas bisimoms laisvoms darbo vietoms Sioje
srityje uzimti.

Darbuotojas priklausys Skaitmeninés transformacijos paslaugy padalinio IT operacijy skyriui ir
bus atskaitingas Tiesioginio aptarnavimo grupés vadovui.

Be kita ko, darbuotojas bus konkreciai atsakingas uz Sias darbo sritis:

. aptarnavimo centro veiklg (pvz., pagalba naudotojams dél jy darbo viety, telefony ir
kitos IT jrangos, nustatyti ir (arba) registruoti, kategorizuoti, teikti pirmuma,
diagnozuoti, lokalizuoti,Salinti sutrikimus ir vykdyti aptarnavimo uzklausas, valdyti turtg,
supazindinti naujus darbuotojus, saugoti centro nuosavybe ir (arba)stebéti, sekti,
pranesti apie sutrikimus);

. sistemy administravimo veiklg (pvz., aukstesnio ir auksciausio lygio IT srities pagalba
galutiniam naudotojui dél jrangos ir susijusios programinés jrangos, ,Microsoft 365"
administravimas, pataisy valdymas, , Active Directory"™ administravimas, programinés ir
aparatinés jrangos diegimas ir montavimas bei konfiglravimas, pagalba dél vaizdo
konferencijy sistemy ir garso ir vaizdo jrangos);

. koordinavimo veiklg (pvz., prizitréti vieng ar daugiau ITIL procesy ir (arba) veikly,
stebéti ir kontroliuoti, ar veikla atitinka susitarimus dél paslaugy lygio, teikti su valdymu
susijusig informacijg apie incidenty valdymo ir (arba) uzsakymy vykdymo kokybe ir
operacijas, parengti ir prizitréti naudotojo vadovus ir instrukcijas);

. viesyjy pirkimy ir sutarciy valdymo veiklg (pvz., rysSiai su pardavéjais, programinés
jrangos licencijy stebésena siekiant uztikrinti veiklos testinumg, naujos programinés
jrangos prasymy kontaktinis punktas, prasymy reguliavimas, pagalba vidaus viesujy
pirkimy ir finansy darbo srautams, saskaity faktiry perzitiros ir apmokéjimo
palengvinimas, ECDC turimos programinés jrangos atnaujinimo sgraso sudarymas);



. pagalbg budéjimo reZzimu ne darbo valandomis;

. prireikus, vykdyti kitas su savo veiklos sritimi susijusias uzduotis.
Reikalinga kvalifikacija ir patirtis

A. Formalieji reikalavimai

Atrankoje norintys dalyvauti kandidatai turi atitikti keletg formaliujy reikalavimy. Sie
reikalavimai yra:

. turéti diplomu patvirtintg aukstesnijjj arba aukstajj iSsilavinimg arba vidurinj iSsilavinima,
patvirtintg atestatu, suteikianciu galimybe stoti j auksStesniojo arba aukstojo mokslo
jstaigq, ir atitinkama trejy mety profesine patirtj!;

. puikiai mokéti vieng iS ES oficialiyjy kalby ir pakankamai gerai mokéti dar vieng ES
oficialigjg kalbg (tiek, kiek tai bitina pareiginéms uzduotims vykdyti)?;

. o turéti vienos i$ ES valstybiy nariy arba Norvegijos, Islandijos ar Lichtensteino pilietybe;

. turéti visas piliecio teises?;

. bati jvykdZius visas karo tarnybg reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatytas
prievoles;

o pasizymeéti asmeninémis savybémis, kuriy reikia norint eiti Sias pareigas;

. biti tinkamos fizinés formos pareiginéms uzduotims vykdyti.

B. Atrankos kriterijai

Kandidatams j Sias pareigas nustatéme esminius reikalavimus, susijusius su profesine
patirtimi, Ziniomis ir asmeninémis savybémis bei tarpasmeninio bendravimo jgidziais.

Profesiné patirtis ir Zinios

. Bent 3 mety profesiné patirtis (po diplomo gavimo), jgyta einant pareigas, susijusias su
darbo aprasyme nurodytomis pareigomis;

o puikios zinios, iSmanymas ir patirtis pagalbos galutiniam naudotojui aparatinés jrangos,
sutrikimy lokalizavimo ir diagnostikos (pvz., stacionaraus kompiuterio, nesiojamojo
kompiuterio, spausdintuvo, telefono, iSmaniojo telefono, plansetinio kompiuterio) srityje;

o puikios zinios, iSmanymas ir patirtis pagalbos galutiniam naudotojui programinés
jrangos, sutrikimy lokalizavimo ir diagnostikos (pvz., ,Microsoft 365", operaciniy sistemy,
~Microsoft Office" paketo, kitos treciyjy Saliy programinés jrangos) srityje;

o jmoneés paslaugy valdymas galutiniy naudotojy klientams ir programinés jrangos
parengimas ir (arba) konfiguravimas, valdymas (pvz., ,Microsoft 365 End-point
Management", ,Microsoft Defender", CMDB, grupés politika, scenarijai ir t.t.);

o Zinios, iSmanymas ir patirtis ITIL (pageidautina turéti ,ITIL Foundation" ar aukstesnio
lygio pazyméjimg) ir IT paslaugy valdymo priemoniy srityse;

! priimami tik tokie diplomai ir pazyméjimai, kuriuos iédave ES valstybés narés arba kuriy lygiavertiskuma yra patvirtinusios tokiy
valstybiy nariy institucijos.

2Kandidatai, kuriy gimtoji kalba néra oficialioji ES kalba arba kuriy gimtoji kalba yra angly, turi pateikti pazyma, patvirtinancia
turimas antros kalbos Zinias (B1 ar aukstesnio lygio).

3 Pries$ jdarbinimg atrinktojo kandidato bus papraSyta pateikti policijos iSduotg neteistumg patvirtinancig pazyma.
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. programinés jrangos licencijavimo ir (arba) programinés jrangos jsigijimo Zinios,
iSmanymas ir patirtis;

. puikios angly kalbos Zinios (rastu ir Zodziu).
Asmeninés savybeés ir tarpasmeninio bendravimo jgudziai
. labai aiski orientacija j paslaugas ir j naudotojus orientuotas mastymas;

o puikiis bendravimo jgidziai; gebéjimas suprasti pasnekovg ir reikiamai prisitaikyti
bendraujant;

. gebéjimas bendradarbiauti ir kurti tvirtus darbo santykius daugiakulttréje grupéje;

. gebéjimas dirbti jtampos saglygomis ir vykdyti jvairias sunkiai suderinamas uzduotis ir
pareigas.

Atsizvelgdama j gauty paraisky skaiciy, atrankos komisija gali taikyti grieztesnius reikalavimus
pagal pirmiau nurodytus atrankos kriterijus.

Lygios galimybes

ECDC jdarbindamas darbuotojus uztikrina lygias galimybes ir skatina teikti paraiSkas visus
kandidatus, atitinkancius tinkamumo ir atrankos kriterijus, kandidaty niekaip neskirstydama
pagal amziy, rase, politinius, filosofinius arba religinius jsitikinimus, lytj arba seksualine
orientacijg, nejgaluma.

Kol kas Siame veiklos sektoriuje motery yra nedaug. Todél raginame moteris teikti paraiskas.

Priemimas j darbg ir jdarbinimo salygos

Darbuotojas bus atrinktas iS trumpojo sgraso, kurj direktoriui pateiks atrankos komisija.
Rengdama savo pasiiilymg atrankos komisija remsis Siuo pranesimu apie laisvg darbo vieta.
Kandidatai turés atlikti testus rastu. Jie turéty turéti omenyje, kad trumpasis sgrasas gali biti
paskelbtas viesai ir kad jtraukimas j jj nereiskia, kad jie bus jdarbinti. Trumpasis kandidaty
sgrasas bus sudarytas po atviros atrankos proceduros.

Atrinktasis kandidatas bus jdarbintas sutartininku pagal Europos Sajungos kity tarnautojy
jdarbinimo salygy 3 straipsnio a punktg penkeriy mety laikotarpiui. Sutarties galiojimas gali
buti pratestas. Darbuotojo pareigy grupé — III.

Kandidatai turéty turéti omenyje, kad pagal ES pareigliny tarnybos nuostatus visiems
naujiems darbuotojams taikomas devyniy ménesiy bandomasis laikotarpis.

ISsamiau apie sutarties ir darbo sglygas skaitykite Europos Sajungos kity tarnautojy
jdarbinimo salygose adresu:

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT-EN/TXT/?uri=CELEX:01962R0031-
20140501 &from=EN

Darbo vieta bus Stokholme, kur Centras vykdo savo veikla.

Rezervo sgrasas

Gali bati sudarytas rezervo sarasas, kuris bus naudojamas ieskant kandidaty j atsilaisvinusias
panasias darbo vietas. Sgrasas galios iki ty paciy mety, kuriais numatytas paraiskos pateikimo
terminas, gruodzio 31 d. Sgraso galiojimo terminas gali biiti pratestas.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501

Paraisky teikimo tvarka

Uzpildytg paraiska siyskite e. pasto adresu Recruitment@ecdc.europa.eu. E. laisko
temos eilutéje turi biti aiskiai nurodyta laisvos darbo vietos nuoroda ir jisy
pavardeé.

Kad paraiska galioty, butina uzpildyti visas reikalingas paraiSkos formos dalis;
paraiska turi buti pateikta ,Word" arba PDF formatu (pageidautina — angly
kalba)*. Nebaigtos pildyti paraiSkos bus vertinamos kaip netinkamos.

ECDC paraiskos forma galima rasti miisy interneto svetainéje:
https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

Galutinis paraisky pateikimo terminas nurodytas pranesime apie laisvg darbo vietg angly
kalba. Daugiau informacijos apie Sios atrankos procediiros eigg, taip pat svarbi informacija
apie jdarbinimo procesg skelbiama musy interneto svetainéje, j kurig galima patekti
spusteléjus pirmiau pateiktg nuoroda.

Kadangi paraisky gaunama daug, ECDC susisieks tik su tais kandidatais, kurie bus atrinkti
dalyvauti pokalbyje.

4 Sis pranesimas apie laisva darbo vietg yra iSverstas i$ originalo angly kalba j visas oficialigsias ES kalbas. Kadangi jprasta ECDC
darbo kalba yra angly, pageidaujame, kad teikiamos paraiskos bity parengtos angly kalba.
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