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Az Eurdpai Betegségmegel6zési és Jarvanyvédelmi Kozpont (ECDC) palyazatokat var a fent
megnevezett szerzodéses alkalmazotti poziciéra.

Munkakaori leiras

Az ECDC egy f6t tervez felvenni a fent megnevezett pozicidba. Az ECDC egy tartaléklistat is
Ossze kivan allitani, amelyet a kés6bbiekben az ezen a teriileten megiiresedd allashelyek
betoltésére lehet majd felhasznalni.

Az allast betdlté személy a Digitdlis atalakitasi szolgaltatasok osztaly Informatikai miveletek
részlegén beliil az Ugyfélszolgalati csoport vezetdjének szamol be.

Az allast betoltd személy elsésorban az alabbi feladatokat fogja ellatni:

Ugyfélszolgalati tevékenységek (pl. a felhasznaldk és munkaallomasaik, telefonjaik és
egyéb informatikai eszkdzeik tamogatasa; incidensek
azonositasa/nyilvantartasa/fontossagi sorrendbe allitasa/diagnosztizalasa/megoldasa,
hibaelharitas és szolgaltataskérések teljesitése; vagyonkezelés, (j munkatarsak
bemutatdsa, tulajdonjogok fenntartasa/az incidenssel kapcsolatos kommunikaciok
nyomon kovetése);

rendszeradminisztracids tevékenységek (pl. végfelhasznaldi berendezések és kapcsolddd
szoftverek masodik és harmadik vonalbeli tdmogatasa, Microsoft 365 adminisztracio,
javitaskezelés, aktiv jegyzékadminisztracid, szoftver- és hardvertelepités/-konfiguracio,
videokonferencia-rendszerek és audiovizualis berendezések tdmogatasa);

koordinacios tevékenységek (pl. egy vagy tobb ITIL-folyamat/gyakorlat felligyelete, a
tevékenységeknek a szolgaltatasi szintre vonatkozd megallapodasok alapjan torténé
nyomon kovetése és ellenbrzése, az incidensek kezelésével/a teljesités mindségével és
miikodésével, a felhasznaloi Gtmutatok és utasitasok kidolgozasaval és karbantartasaval
kapcsolatos vezetdi informaciok szolgaltatasa);

kozbeszerzési és szerzddéskezelési tevékenységek (pl. az eladokkal vald
kapcsolatfelvétel, szoftverengedélyek nyomonkévetése az tizletmenet folytonossaganak
biztositasa érdekében, kapcsolattartd pont az Uj szoftverek iranti kérelmekhez,
ajanlatkérések, a belsd kozbeszerzési és finanszirozasi munkafolyamatok tamogatasa, a



szamlak felllvizsgalatanak és kifizetésének megkonnyitése, az ECDC-nél rendelkezésre
allé szoftverek listajanak frissitése);

. a munkaidon kivili készenléti tamogatas; illetve
. igény szerint barmely mas, a munkateriilethez kapcsolddé feladat ellatasa.

Az allas betoltéséhez sziikséges képesitések
és tapasztalatok

A. Formai kovetelmények

Az allas betoltéséhez tobb formai kdvetelménynek is meg kell felelni. Ezek a kdvetelmények a
kovetkezok:

. oklevéllel igazolt, fels6fokl oktatasban szerzett végzettség, vagy felséfokd tanulmanyok
folytatasara jogositd, oklevéllel igazolt kbzépiskolai végzettség és 3 éves megfeleld
szakmai tapasztalat!;

. az Unid hivatalos nyelvei koziil egynek az alapos, egy masiknak pedig a feladatai
ellatasahoz szilkséges mértékil ismerete?;

. unios tagallami, norvég, izlandi vagy liechtensteini allampolgarsag;

. jogosultsag allampolgari jogainak teljes korli gyakorlasara3;

. a sorkatonai szolgalatra vonatkozd jogszabalyokban elGirt kotelezettségek teljesitése;

. a vonatkozo feladatkorrel kapcsolatos személyiségi kbvetelményeknek vald megfelelés;
és

. fizikai alkalmassag a munkakorhoz kapcsolddo feladatok teljesitésére.

B. Kivalasztasi feltételek

A pozicié betoltéséhez alapvet6 kritériumokat hataroztunk meg a szakmai
tapasztalattal/szaktudassal és a személyiséggel/interperszonalis készségekkel kapcsolatban.

Szakmai tapasztalat, szaktudas:

. az oklevél odaitélését kovetOen szerzett legalabb 3 éves, a munkakoéri leiras
szempontjabol relevans pozicidkban szerzett szakmai tapasztalat;

. a végfelhasznaldi hardvertamogatas, hibaelharitas és diagnosztika kivald ismerete,
megeértése és e téren szerzett tapasztalat (pl. asztali szamitogép, laptop, nyomtatd,
telefon, okostelefon, tablagép);

. a végfelhasznaldi szoftvertamogatas, hibaelharitas és diagnosztikakivald ismerete,
megértése és e téren szerzett tapasztalat (pl. Microsoft 365, operacios rendszerek,
Microsoft Office sorozat, egyéb harmadik felek szoftverei);

! Csak azok az oklevelek és bizonyftvanyok fogadhatdk el, amelyeket unids tagallamokban bocsétottak ki, illetve amelyekre az
emlitett tagallamok hatdsagai egyenértéklségi bizonyitvanyokat adtak ki.

2Azoknak a palyazoknak, akiknek anyanyelve az angol vagy egy nem hivatalos unids nyelv, bizonyitvannyal igazolniuk kell egy
masodik nyelv ismeretének szintjét (legaldbb B1 szint).

3 A kinevezés el6tt a sikeres palyazonak a renddrségi nyilvantartas alapjan kiallitott igazolast kell benydjtania arrél, hogy nem
szerepel a blntgyi nyilvantartasban.
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. végfelhasznaldi tgyfelek vallalati irdnyitasa és szoftverkialakitas/konfiguracid/iranyitas
(pl. Microsoft 365 végpont-menedzsment, Microsoft Defender, CMDB, csoportpolitikak és
forgatdkonyvek stb.);

. az ITIL (lehetbleg az ITIL alapitvany tanusitasa vagy magasabb szint( tanusitas) és az
informatikai szolgaltatasiranyitasi eszk6z(ok) ismerete, megértése és e téren szerzett
tapasztalat;

. a szoftverengedélyezés és/vagy szoftverbeszerzés ismerete, megértése és e téren
szerzett tapasztalat;

. kivalo angol nyelvtudas irasban és szdban egyarant.

Személyiség/interperszonalis készségek:

. magas foku szolgaltatas- és minGségkdzpontisag;

. kivald kommunikacids készség; képesség a kommunikacié megértésére és partnerhez
igazitasara;

. képes egylittm(ikddésen alapuld munkavégzésre és szoros munkakapcsolatok
kialakitasara multikulturdlis kornyezetben;

. képesség a nyomas alatt torténé munkavégzésre, valamint tobbféle egyforman fontos
feladat, illetve munkakdr egyideji ellatasara.

A beérkez6 palyazatok szamatdl fiiggden a felvételi bizottsag a fent emlitett kivalasztasi
kritériumok korében szigoribb kdvetelményeket is megallapithat.

Esélyegyenloség

Munkaltatoi minéségében az ECDC az esélyegyenléség elvét alkalmazza, és minden olyan
palyazé jelentkezését szivesen fogadija, aki teljesiti a részvételi és kivalasztasi feltételeket,
életkoron, faji hovatartozason, politikai, filozdfiai vagy vallasi meggy6z6désen, nemen vagy
szexualis iranyultsagon alapulé megkiilonboztetés és fogyatékossagra vald tekintet nélkiil.

A ndk jelenleg alulreprezentaltak ezen a teriileten, ezért jelentkezésiiket kiilondsen
tamogatjuk.

Kinevezeés és alkalmazasi feltételek

Az allast betdlto személyt az elévalogatott jeldltek listajardl nevezik ki, amelyre a felvételi
bizottsag tesz javaslatot az igazgatonak. A felvételi bizottsag ezen allashirdetés alapjan tesz
javaslatot. A palyazdknak irasbeli teszteket kell kitoltenitik. Felhivjuk a palyazok figyelmét,
hogy a javaslat nyilvanossagra keriilhet, tovabba hogy az el6valogatott palyazok listajan vald
szereplés még nem garantalja a felvételt. Az el6valogatott jeldltek listajat nyilt felvételi eljarast
kovetden allitjdk dssze.

A sikeres palyazo felvétele az Eurdpai Unid egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi
feltételek 3. cikkének a) pontjaval 6sszhangban szerz6déses alkalmazotti statuszban, 6téves
id6tartamra szdl. A szerz6dés meguijithato. A palyazét a II1. besorolasi csoportba nevezik
ki.

Felhivjuk a palyazok figyelmét, hogy az EU személyzeti szabalyzata értelmében minden Uj
személyzeti tagnak sikeresen le kell toltenie a kilenc hdnapos prébaidot.

A szerzbdéses feltételekkel és a munkakoriilményekkel kapcsolatos tovabbi tajékoztatas az
Eurdpai Kdzosségek egyéb alkalmazottaira vonatkozd alkalmazasi feltételekben olvashato,
amely a kovetkez0 linken érhetd el:



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501
A foglalkoztatas helye Stockholm, ahol a Kézpont tevékenységét végzi.

Tartaléklista

A palyazdkbdl tartaléklista hozhato létre, amelyet hasonl6 allashelyek megiiresedése esetén
fel lehet hasznalni munkaerd-felvételre. A lista érvényessége a palyazati hataridé évében
december 31-ig tart, és meghosszabbithatd.

Jelentkezeési eljaras
A jelentkezéshez kiildje el hianytalan palyazatat a Recruitment@ecdc.europa.eu

”w o

cimre, és az e-mail targyaban adja meg vezetéknevét és a betdltendo allashely
hivatkozasi szamat.

A palyazat akkor érvényes, ha a jelentkezési lap 6sszes kotelezo részét kitoltotte.
A jelentkezési lapot Word vagy PDF formatumban, lehetoleg angolul“ kell
benyujtani. A hianyos palyazatokat érvénytelennek tekintik.

Az ECDC jelentkezési lapja megtalalhat6 a weboldalunkon:
https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

A palyazatok benyujtasanak hatarideje az angol nyelv(i allashirdetésben meghirdetett idépont.
A kivalasztasi eljaras alakulasaval kapcsolatos tovabbi informaciokat, valamint a felvételi
folyamatra vonatkozo fontos tudnivalokat a weboldalunkon taldlja a fenti link alatt.

A beérkez0 palyazatok nagy szama miatt csak az interjura kivalasztott palyazokat értesitjiik.

4 Ezt az allashirdetést az angol eredetibdl forditottak le az EU 6sszes hivatalos nyelvére. Mivel az Ugynkség mindennapi
m{ikodésének nyelve dltaldban az angol, az ECDC arra kéri a jelentkezbket, hogy a palyazatokat lehet6leg angol nyelven nyujtsak
be.
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