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Evropské stredisko pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC) vyhlasuje vybérové fizeni na vyse
uvedené misto smluvniho zaméstnance.

Popis pracovniho mista

Stredisko ECDC ma v umyslu pfijmout na vyse uvedené volné pracovni misto jednu osobu.
Jeho cilem je také sestavit rezervni seznam, ktery bude mozné pouzit, pokud se v budoucnu
objevi volna pracovni mista v tomto oboru.

Pracovnik bude podrizen vedoucimu skupiny pro front office v ramci Gtvaru pro IT operace a
odboru sluzeb digitalni transformace.

Pracovnik bude odpovidat zejména za tyto oblasti ¢innosti:

c¢innosti v ramci uZivatelské podpory (napf. podpora uzivatell a fungovani jejich
pracovnich stanic, telefonl a dalSiho IT vybaveni,

Zadosti o uzivatelskou podporu, sprava zarizeni, uvadéni novych uzivateld do systému,
monitorovani / sledovani statusu incidentd a prejimani odpovédnosti a vedeni
komunikace pfi jejich reseni),

c¢innosti v ramci spravy systému (napf. podpora v oblasti zafizeni koncovych uzivatelll a
souvisejiciho softwaru ve druhé a treti linii, sprava aplikace Microsoft 365, sprava oprav,
sprava sluzby Active Directory, instalace/konfigurace softwaru a hardwaru, podpora
fungovani videokonferencnich systéml a audiovizualniho zafizeni),

koordinacni ¢innosti (napf. dohled nad jednim nebo vice procesy/postupy ITIL,
monitorovani a kontrola ¢innosti v souvislosti s dohodami o Urovni sluzeb, poskytovani
manazerskych informaci o kvalité a operacich v oblasti fizeni incident( / pInéni Zadosti o
uzivatelskou podporu, pfiprava a aktualizace uzivatelskych pfirucek a instrukci),

¢innosti v oblasti zadavani zakazek a fizeni smluv (napt. komunikace s prodejci,
monitorovani softwarovych licenci za Ucelem zajisténi kontinuity provozu, pInéni role
kontaktni osoby pro zadosti o novy software, vyZzadovani cenovych nabidek, podpora
internich zadavacich a financnich pracovnich tokd, podpora pfi kontrole a proplaceni
faktur, aktualizovani seznamu softwaru, ktery ma stredisko ECDC k dispozici),



. pohotovostni podpora mimo uredni hodiny a
. podle potteby pInéni jakychkoli dalSich Ukoll souvisejicich s naplni prace.

Pozadovana kvalifikace a praxe

A. Formalni pozadavky
ZpUsobilost uchazece je podminéna spinénim nékolika formalnich pozadavkd, a to:

. mit ukoncené postsekundarni vzdélani dolozené diplomem nebo stfedoskolské vzdélani
dolozené diplomem, které umoznuje pristup k postsekundarnimu studiu, a odpovidajici
tfiletou odbornou praxi?,

. dtkladna znalost jednoho z Urednich jazykd EU a uspokojiva znalost dalSiho z Gfednich
jazykd EU v rozsahu nutném pro plnéni pracovnich povinnosti?,

. byt statnim prislusnikem nékterého z ¢lenskych statd EU nebo Norska, Islandu Ci
Lichtenstejnska,

. v pIném rozsahu pozivat svych obcanskych prav?,
. mit spInény veskeré povinnosti, které ukladaji platné pravni predpisy o vojenské sluzbg,
. splfiovat charakterové pozadavky pro plnéni prislusnych povinnosti a

. byt fyzicky zplsobily k plnéni Ukoll spojenych s danym pracovnim mistem.

B. Kritéria vybéru
Stanovili jsme nezbytné predpoklady tykajici se odborné praxe / vzdélani a osobnich

vlastnosti / interpersonalnich dovednosti, které uchazeci musi spliiovat, aby byli zpdsobili pro
tuto pozici.

Odborna praxe / vzdélani:

. alespon tti roky odborné praxe (po ziskani diplomu) na pracovnich pozicich souvisejicich
s popisem pracovniho mista,

. vynikajici znalosti, védomosti a zkuSenosti v oblasti podpory, feseni problém{ a
diagnostiky hardwaru koncového uzivatele (jako jsou napr. stolni pocitace, laptopy,
tiskarny, telefony, chytré telefony, tablety),

. vynikajici znalosti, védomosti a zkuSenosti v oblasti podpory, feseni problém{ a
diagnostiky softwaru koncového uZivatele (napf. Microsoft 365, operacni systémy,
balicek Microsoft Office, software tretich stran),

. sprava koncovych uzivatell a nastaveni/konfigurace/sprava softwaru (na Urovni
organizace) (napf. Microsoft 365 Endpoint Management, Microsoft Defender, CMDB,
skupinové politiky a skriptovani atd.),

. znalosti, védomosti a zkusenosti v oblasti ITIL (nejlépe s certifikaci ITIL Foundation
nebo vyssi) a v oblasti nastroje ¢i nastrojd fizeni IT sluzeb),

1 v potaz budou brény pouze diplomy a vysvédéeni, které byly udéleny v ¢lenskych statech EU nebo které byly uznany formou
osvédceni vystaveného organy ve zminénych Clenskych statech.

2 Uchazedi, jejichz matefskym jazykem je anglictina nebo jazyk, ktery neni Ufednim jazykem EU, musi doloZit svoji znalost
druhého jazyka pomoci osvédCeni (poZaduje se droveri B1 nebo vyssi).

3 Uspésny uchazec bude pfed svym jmenovanim pozadan, aby predloZil vypis z trestniho rejstfiku, kterym potvrdi, Ze v trestnim
rejstiiku nema zadny zaznam.
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. znalosti, védomosti a zkusenosti v oblasti softwarovych licenci a/nebo nabyvani
softwaru,

. vynikajici Uroven anglického jazyka slovem i pismem.
Osobni viastnosti / interpersonalni dovednosti:
. vysoce vyvinuta orientace na poskytovani sluzeb a na uzivatele,

. vynikajici komunikacni schopnosti, schopnost porozumét komunikaci s druhou stranou a
podle potieby ji komunikaci pfizplsobit,

. schopnost spolupracovat a budovat silné pracovni vztahy v multikulturnim tymu,

. schopnost pracovat pod tlakem a zvladat cetné a vzajemné si konkurujici Ukoly
a povinnosti.

V zavislosti na poctu obdrzenych prihlasek mdze vybérova komise v ramci vySe uvedenych
vybérovych kritérii uplatnit prisnéjsi pozadavky.

Rovne prilezitosti

Stredisko ECDC uplatiiuje politiku rovnych prileZitosti a vybizi k zaslani prihlasky vSechny
uchazece, ktefi spliuiji kritéria zplsobilosti a vybéru, bez ohledu na jejich vék, rasu, politické,
filozofické nebo nabozenské presvédceni, pohlavi nebo sexudlni orientaci ¢i zdravotni
postizeni.

Zeny jsou v sou¢asné dobé v této oblasti zastoupeny nedostatecné. Z tohoto d@ivodu vitame
zejména prihlasky podané zenami.

Jmenovani a podminky zameéstnani

Pracovnik bude jmenovan z uzsiho seznamu uchazecd, ktery vybérova komise predlozi
feditelce. Toto oznameni o volném pracovnim misté predstavuje zaklad pro vytvoreni uzsiho
seznamu vybérovou komisi. Uchazeci budou pozadani o absolvovani pisemnych zkousek.
Upozorniujeme uchazece, ze navrh seznamu mdZe byt zvefejnén a Ze zahrnuti do uzsiho
vybéru nezarucuje ziskani pracovniho mista. UzSi seznam uchazecl bude sestaven na zakladé
otevieného vybérového fizeni.

Uspésny uchaze¢ bude pfijat jako smluvni zaméstnanec v souladu s ¢lankem 3a pracovniho
fadu ostatnich zaméstnancll Evropské unie na dobu péti let. Smlouva miize byt prodlouzena.
Pracovnik bude zarazen do funkcni skupiny III.

Upozornujeme uchazece, ze podle sluzebniho fadu EU musi vSichni novi zaméstnanci Uspésné
absolvovat devitimésicni zkusebni dobu.

Dalsi informace o smluvnich a pracovnich podminkach naleznete v pracovnim radu ostatnich
zaméstnancl Evropskych spolecenstvi, ktery je k dispozici na adrese

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501.
Mistem vykonu prace bude Stockholm, kde stfedisko pdsobi.

Rezervni seznam

MUze byt sestaven rezervni seznam, ktery Ize pouzit k naboru, pokud se objevi podobné volné
pracovni misto. Tento seznam bude platny do 31. prosince téhoz roku, ve kterém kondi Ihita
pro podani prihlasek, pficemz jeho platnost mdze byt prodlouZena.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A01962R0031-20140501

Postup pro podani prihlasky

Chcete-li se o toto misto uchazet, zaslete vyplnénou prihlasku na adresu
Recruitment@ecdc.europa.eu, pricemz do predmétu e-mailu uved’te referencni
Cislo oznameni o volném pracovnim misté a své prijmeni.

Aby vase prihlaska byla platna, musite vyplnit vSechny povinné oddily formulare
prihlasky, ktery by mél byt predlozen ve formatu Word nebo PDF, pokud mozno
v anglictiné®. Nedplné prihlasky budou povazovany za neplatné.

Formular prihlasky strediska ECDC naleznete na adrese
https:/ /ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

Uzavérka pro podani prihlasek je uvedena v anglickém znéni oznameni o volném pracovnim
misté. Dalsi informace o stavu tohoto vybérového Fizeni, jakoz i dlezité informace o
naborovém procesu jsou uvedeny na nasich internetovych strankach, na které se dostanete
pomoci vySe uvedeného odkazu.

S ohledem na velky objem obdrzenych prihlasek budou kontaktovani pouze uchazedi vybrani
k pohovoru.

4 Toto oznameni o volném pracovnim misté bylo pfeloZzeno do vSech Ufednich jazykd EU, a to z plivodni anglické verze. Vzhledem
k tomu, Ze stredisko ECDC pouziva jako pracovni jazyk anglictinu, upfednostiiuje, aby prihlasky byly vyplnény anglicky.
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