VACANTE

Administrador de sistemas

Unidad: Servicios de Transformacion Digital
Referencia: ECDC/AST/2020/DTS-SA

Convocatoria de candidaturas para el puesto mencionado de agente temporal en el Centro
Europeo para la Prevencion y el Control de las Enfermedades (ECDC).

Descripcion del puesto

El titular garantizara la prestacion continuada del servicio adecuado en relacion con los
Sistemas de Informacion del ECDC.

En concreto, se ocupara de las siguientes areas de trabajo:

. Aplicar, administrar y mantener los servidores y la infraestructura de mantenimiento en
la sede, en un centro de recuperacion en caso de desastre a distancia y en la nube;

. Apoyar el desarrollo, administrar y mantener las solicitudes centralizadas de la oficina de
apoyo, centrandose en los entornos del servidor, las bases de datos correspondientes,
los directorios activos, incluidos los ADFS y Azure AD;

. Apoyar, administrar y mantener el entorno de gestién de contenedores mediante
orquestacion;

. Asistir en la definicién de la arquitectura y los estandares de infraestructura de Tl de
acuerdo con los requisitos de aplicacion, la arquitectura de referencia y los planes de
continuidad de las actividades;

. Documentar la infraestructura y los servicios de la oficina de apoyo y mantener la
documentacion;

o Supervisar y analizar los registros técnicos para garantizar la seguridad y la continuidad
en la prestacion de los servicios;

. Supervisar el trabajo de un grupo de consultores;

o Garantizar el apoyo de segunda y tercera linea al ECDC y a los usuarios externos por lo
que respecta a los servicios de oficina de apoyo;

o Redactar guiones para la realizacion mas eficaz de diversas tareas en los términos
necesarios para fines administrativos o de integracion de la aplicacion;



o Estar disponible para labores de permanencia en fines de semana y noches con
instalaciones de administracion a distancia en régimen de rotacion con los demas
miembros del grupo;

o cualquier otra tarea relacionada con su area de actividad, en caso necesario.

Formacion y experiencia exigidas

A. Requisitos formales

Para optar al puesto es preciso cumplir una serie de requisitos formales. Dichos requisitos son
los siguientes:

o un nivel de estudios correspondiente a educacion postsecundaria de al menos 3 afos,
acreditado por un titulo?, y al menos de 6 afios de experiencia profesional® después de
la obtencion de dicho titulo; o bien un nivel de estudios correspondiente a educaciéon
secundaria acreditados por un titulo que dé acceso a la formacion postsecundaria y al
menos 9 afios de experiencia profesional después de la obtencién de dicho titulo;

o un conocimiento profundo de una de las lenguas oficiales de la UE y un conocimiento
satisfactorio de una segunda lengua oficial de la UE que permita el desempefio de las
funciones?;

. tener la nacionalidad de uno de los Estados miembros de la UE o de Noruega, Islandia o
Liechtenstein;

o estar en plena posesion de los derechos civiles*;

o haber cumplido las obligaciones impuestas por la legislacién en materia de servicio
militar;

o ofrecer las garantias de moralidad requeridas para el ejercicio de sus funciones; y

estar en buenas condiciones fisicas para desempefar las tareas propias del puesto.

B. Criterios de seleccidn

Para optar a este puesto se han identificado determinados criterios esenciales en relacién con
la experiencia profesional y con las caracteristicas personales y las aptitudes interpersonales.
Dichos criterios son los siguientes:

Experiencia/conocimientos profesionales:

o como minimo 3 afios de experiencia profesional (tras la obtencién de la titulacion),
adquirida en puestos relacionados con las tareas incluidas en la descripcion del puesto;

o Experiencia en la supervision o gestion de consultores/miembros del equipo de TI;
o Familiaridad con los procedimientos de resolucion de problemas y de diagnostico;

o Familiaridad con las tecnologias de contenedores;

1 Solo se tendran en cuenta los titulos y certificados expedidos en los Estados miembros de la Union Europea o que cuenten con
certificados de equivalencia expedidos por las autoridades de dichos Estados miembros.

2 Se tiene en cuenta siempre el servicio militar obligatorio.

3 Los candidatos con una lengua no oficial de la UE o el inglés como lengua materna deberan presentar pruebas de su nivel de
una segunda lengua con un certificado (B1 o superior).
Ademas, para optar a la promocién a través de un ejercicio de promocién anual, el personal debe poseer conocimientos practicos
de una tercera lengua oficial de la UE, conforme a lo previsto en el Estatuto de los funcionarios y sus normas de aplicacion.

4 antes de su nombramiento, el candidato seleccionado debera presentar un certificado expedido por la autoridad competente que
acredite la ausencia de antecedentes penales.



o Profundos conocimientos y experiencia en el disefio, funcionamiento y mantenimiento
en los siguientes &mbitos de dominio:

¢ MS Windows 2016/2019 y Active Directory/Active Directory Federation Services
e Agrupaciones de Windows

e Elevada disponibilidad y recuperacion en caso de desastre

e Elaboracion de guiones en Powershell

e Tecnologias de trabajo en red

o Conocimientos y experiencia en disefio, operacion y mantenimiento con experiencia de
producto en al menos 11 de los 17 &mbitos siguientes:

e MS Hyper-V

e Azure

e Seguridad de Windows Server y gestion de certificados
e Administracion de sistemas Linux

¢ Hardware de servidor y almacenamiento

e MS Exchange Server

e MS SQL Server

e Redes de area de almacenamiento

e Soluciones de gestion del servidor informatico

e Microsoft System Center Operations Manager 2016

e Conceptos de copias de seguridad y software de copias de seguridad como
EMC Networker

e Docker

e Kubernetes

¢ MS CRM/Dynamics
o Cortafuegos

e Redes de Cisco

e BITI

o excelente nivel de inglés, hablado y escrito.

Caracteristicas personales/aptitudes interpersonales:

o Capacidad para aprender rapidamente y comprender las nuevas tecnologias para
aplicarlas en el trabajo cotidiano;

o Gran capacidad analitica y de resolucion de problemas combinada con un enfoque
disciplinado a la resolucion de los mismos;

o Excelentes capacidades de comunicacion, incluida la capacidad para elaborar informes
claros y concisos, facilitar explicaciones técnicas y presentar recomendaciones e
informes de situacion;

. elevado nivel de orientacién al servicio;

o excelente capacidad de trabajo en equipo.



o capacidad para trabajar en un entorno internacional;

o Fuerte enfoque proactivo del trabajo

En funcion del numero de solicitudes recibidas, el Comité de Seleccion podra aplicar requisitos
mas estrictos en el marco de los criterios de seleccidbn mencionados o aplicar cualquier criterio
que se haya indicado como ventajoso.

Igualdad de oportunidades

La Agencia aplica una politica de igualdad de oportunidades y anima encarecidamente a
presentar su candidatura a todos los candidatos que cumplan los criterios de admisibilidad y
de seleccion sin distincion alguna por razones de edad, raza, opiniones politicas, filosoficas o
religiosas, género u orientacién sexual o discapacidad.

En la actualidad, las mujeres estén infrarrepresentadas en este sector de negocio, por lo que
animamos especialmente a las mujeres a presentar su solicitud.

Nombramiento y condiciones de empleo

La persona seleccionada sera nombrada de entre los candidatos incluidos en una lista
restringida propuesta al director por el comité de seleccion. Este anuncio de vacante
constituira la base para el establecimiento de la propuesta del comité de seleccion. Se podra
solicitar a los candidatos que realicen pruebas escritas. Los candidatos deberan tener en
cuenta que la lista restringida podra hacerse publica y que la inclusién en la misma no
garantiza la contratacion. La lista restringida de candidatos se elaborara como resultado de un
proceso de seleccion abierto.

El candidato seleccionado sera contratado como agente temporal de conformidad con el
articulo 2, letra f), del Régimen aplicable a los otros agentes de las Comunidades Europeas,
por un periodo de cinco afios, que podra renovarse. El nombramiento se haré en el grado
AST 4.

Los candidatos deberan tener en cuenta el requisito previsto en el Estatuto de los funcionarios
de la UE de que todo el personal nuevo ha de superar un periodo de prueba.

Para mas informacién sobre las condiciones contractuales y de trabajo, consulte el Régimen
aplicable a los otros agentes de las Comunidades Europeas, disponible en el siguiente enlace:

http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff Regulations 2014.pdf

El lugar de empleo sera Estocolmo, donde el ECDC desarrolla sus actividades.

Lista de reserva

Podra constituirse una lista de reserva y utilizarse para la contratacién en caso de que surjan
vacantes similares. Dicha lista sera valida hasta el 31 de diciembre del mismo afio en que
concluye el plazo limite de presentacion de candidaturas, y podra prorrogarse.


http://ecdc.europa.eu/en/aboutus/jobs/Documents/Staff_Regulations_2014.pdf

Procedimiento de solicitud

Para optar al puesto, envie su candidatura cumplimentada a
Recruitment@ecdc.europa.eu, indicando claramente la referencia de la vacante y
su(s) apellido(s) en la linea de asunto del mensaje.

Para que su candidatura sea valida, debe cumplimentar todas las secciones
obligatorias del formulario de candidatura y enviarlo en formato Word o PDF,
preferiblemente en inglés®. Las candidaturas incompletas no se consideraran
validas.

El formulario de candidatura del ECDC esta disponible en nuestro sitio web:

https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process

La fecha limite para la presentacion de candidaturas y otras informaciones respecto al estado
del presente procedimiento de seleccion, ademas de informacién importante sobre el proceso
de contratacion, figuran en nuestro sitio web y pueden consultarse a través del enlace
anterior.

Debido al gran volumen de candidaturas que recibimos, solo nos pondremos en contacto con
las personas candidatas que hayan sido seleccionadas para la entrevista.

5 Este anuncio de vacante se ha traducido a las 24 lenguas oficiales de la UE a partir del original inglés. Puesto que la lengua en
la que se desarrollan las actividades cotidianas del Centro es generalmente el inglés, el ECDC prefiere recibir las candidaturas en
esta lengua.


mailto:Recruitment@ecdc.europa.eu
https://ecdc.europa.eu/en/about-us/work-us/recruitment-process
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