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Mesaje principale

Acest raport prezinta vulnerabilitdtile legate de COVID-19 si nevoia de prevenire si combatere a
infectarilor in centrele de primire temporare, in contextul numarului mare de oameni care fug din
Ucraina in prezent. Este insa important sa precizam ca acestea sunt doar cateva dintre riscurile pentru
sandtatea si starea de bine a persoanelor stramutate si ca masurile descrise trebuie sa faca parte
dintr-o abordare a sanatatii cu caracter mai general, in sprijinul celor care fug din Ucraina.

Este cunoscut faptul ca centrele de primire a persoanelor stramutate prezintda un risc mai mare de
aparitie a focarelor de COVID-19 si de alte boli infectioase. Printre factorii care contribuie la cresterea
riscurilor de focare de COVID-19 se numara acoperirea vaccinala scazuta, accesul limitat la asistenta
medicald, inclusiv la testare, si supraaglomerarea.

Vaccinarea impotriva COVID-19 ramaéne interventia cea mai importanta. in lipsa unor documente care
sa dovedeasca vaccinarea anterioara, trebuie sa se ofere copiilor si adultilor eligibili o schema de
vaccinare primara impotriva COVID-19, precum si o dozd de rapel. Totusi, trebuie sa se acorde
prioritate persoanelor in varstd, femeilor gravide, persoanelor imunocompromise si celor cu afectiuni
preexistente care prezinta risc crescut de boald severa.

Strategiile si modelele de prestare a serviciilor pot fi adaptate in functie de capacitatile si infrastructura
locald, astfel incat sa se asigure accesul la vaccinarea persoanelor in cadrul centrelor de primire.
Trebuie avute in vedere metode de implicare a comunitatii si abordari bazate pe comunitate care sa
intareascd increderea, sd combatd dezinformarea si sa creasca rata de vaccinare. Folosirea unor
strategii de comunicare adaptate caracteristicilor lingvistice si culturale, precum si nivelului de
cunostinte privind sanatatea, va duce la o ratéd mai mare a vaccinarii.

Trebuie furnizatd o fisd a vaccinarii, in format fizic sau digital, inclusiv o dovada a vaccinarii care sa
poata fi folosita in viitor de cei imunizati si care este importanta in special pentru cei aflati in tranzit
catre alta tara.

in limita posibilitatilor, punerea in aplicare a masurilor de distantare, precum si a celor de prevenire si
combatere a infectdrilor trebuie s3 respecte recomandarile generale in privinta distantarii menite sa
previna raspandirea SARS-CoV-2.

Pentru a creste nivelul de intelegere si de respectare a masurilor de prevenire si combatere a infectarii
si @ promova vaccinarea, la centrele de primire ar putea fi afisate panouri in mai multe limbi
(informatii/infografice cu pictograme).

in vederea reducerii riscului de introducere a unor cazuri de COVID-19 in centrele de primire, trebuie
luata in considerare testarea la sosire a tuturor persoanelor stramutate. Daca este posibil, trebuie puse
la dispozitie spatii separate pentru cazurile pozitive. In cazul in care capacitatile de testare sunt limitate,
trebuie testati cu prioritate cei care manifesta simptome compatibile cu COVID-19. Daca nu exista
capacitdti de testare pentru SARS-CoV-2, persoanele care prezinta simptome compatibile cu COVID-19
trebuie triate si gestionate ca si cum ar fi cazuri posibile, primind tratamentul de sustinere
corespunzator.

Mod de citare recomandat: Centrul European de Prevenire si Control al Bolilor. Ghid de prevenire si combatere a infectarilor cu
COVID-19 in centrele de primire temporare in contextul numarului mare de oameni care fug din Ucraina ECDC: Stockholm;
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. Procedurile de gestionare a cazurilor de COVID-19 confirmate trebuie planificate si hotdrate de comun
acord de autoritdtile de sanatate publica ale tarii gazda, impreuna cu autoritatile sanitare locale si cu
reprezentantii comunitatilor.

. Trebuie técute eforturi in vederea oferirii de prim ajutor psihologic persoanelor stramutate, in special
copiilor. Indeplinirea acestor nevoi fundamentale va mari succesul eforturilor de prevenire si combatere
a infectdrilor cu COVID-19.

Domeniu de aplicare si public-tinta

Prezentul document ofera indrumari de sanatate publica legate de prevenirea si combaterea infectarilor cu
COVID-19 in centrele de primire si in alte unitati de cazare temporara, in contextul afluxului masiv de persoane
din Ucraina cdtre Uniunea Europeana (UE), Spatiul Economic European (SEE) si Republica Moldova.

Publicul vizat de acest raport tehnic cuprinde responsabilii nationali de elaborare a politicilor, planificatorii din
domeniul sanatatii publice si asistentei medicale, precum si personalul care lucreaza in centrele de primire.

Prezentul raport tehnic reprezintd o adaptare a Ghidului ECDC privind prevenirea si combaterea infectarii cu
COVID-19 in centrele de primire si detentie a migrantilor si a refugiatilor, publicat in 2020[1].

Avand in vedere afluxul masiv de persoane stramutate din Ucraina, ECDC ia in considerare faptul ca resursele si
capacitdtile centrelor de primire pot fi limitate si supuse unor schimbari neasteptate; prin urmare, recomandarile
trebuie adaptate in mod corespunzator.

Context

Din 24 februarie 2022, cand Rusia a declansat agresiunea sa impotriva Ucrainei, pana la 16 martie 2022, peste
3,1 milioane de ucraineni s-au refugiat in Polonia, Ungaria, Slovacia, Romania si Republica Moldova, de unde
o parte dintre ei se raspandesc in alte tari din UE/SEE'. UNHCR previzioneaza ca din Ucraina ar putea sa fuga
peste patru milioane de persoane in lunile urmatoare.

Potrivit informatiilor primite de ECDC de la tarile invecinate cu Ucraina, majoritatea celor care sosesc se
raspandesc in comunitate sau sunt in tranzit spre alte tari din UE. Din ce in ce mai multe persoane stramutate
care sosesc in tarile UE/SEE sunt insa gazduite si in centre de primire, unde existd un risc mai mare de aparitie a
unor focare de boli transmisibile [1,2].

Comisia Europeana (CE) a furnizat orientari operationale? menite sa faciliteze trecerea frontierelor externe ale
Ucrainei [3], iar Consiliul European a adoptat o directiva privind protectia temporara a ucrainenilor care se
refugiaza in statele membre ale UE invecinate [4]. Directiva privind protectia temporara ofera un raspuns
corespunzator situatiei actuale, asigurand protectie si drepturi cu caracter imediat, printre care drepturi de
sedere, acces la piata muncii, acces la locuinte, asistenta sociala, medicald sau de altd naturd, precum si mijloace
de subzistenta.

De la inceputul pandemiei de COVID-19 si pana la 16 martie 2022, in Ucraina s-au inregistrat in total 4 917 757
de infectii confirmate cu SARS-CoV-2 si 107 340 de decese cauzate de COVID-19 [5]. Datele valabile la

23 februarie 2022 arata cd rata de vaccinare cu schema primara impotriva COVID-19 in populatia totalad din
Ucraina (35,0 %) [6] este substantial mai mica decat media UE/SEE (71,7 % la 1 martie 2022) [7]. Rata de
vaccinare este uniform scazuta in toate grupele de varsta la adulti, inclusiv in cazul celor cu vérsta peste 60 de
ani, care au cel mai mare risc de boald severa [8]. Potrivit Organizatiei Mondiale a Sanatatii (OMS), existd un risc
mare de mortalitate si morbiditate excesive cauzate de COVID-19 [9]. Pe site-urile ECDC si OMS se gasesc
informatii generale suplimentare cu privire la COVID-19.

Nivelul de pregatire in centrele de primire

Ca toate colectivitatile, centrele de primire pentru refugiati si alte populatii stramutate sunt cunoscute ca avand
un risc mai mare de a deveni focare de boli, inclusiv de COVID-19. Printre factorii care contribuie la cresterea
riscului de izbucnire a focarelor de COVID-19 se numard acoperirea vaccinala scazutd, accesul limitat la asistenta
medicald, inclusiv la testare, si supraaglomerarea.

Pentru a preveni si combate transmiterea bolilor transmisibile in centrele de primire, este important ca acestea
sa-si evalueze nevoile in ceea ce priveste combaterea bolilor transmisibile, in special in contextul specific al

! Date preluate de la UNHCR. Document disponibil la adresa: https://data2.unhcr.org/en/situations/ukraine

2 Comisia Europeand, Orientdri operationale pentru gestionarea frontierelor externe in vederea facilitarii trecerii frontierelor
dintre Ucraina si UE, 2022/C 104 1I/01. Document disponibil la adresa: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=0J%3AJOC 2022 104 I 0001&qid=1646422292305



https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/covid-19-guidance-prevention-control-migrant-refugee-centres
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afluxului masiv de persoane stramutate din Ucraina. Pe langa prezentul ghid, ECDC a pus la dispozitia
autoritdtilor de sdnatate publica o listd de verificare utild in pregdtirea centrelor de primire pentru eventuale
focare de boli transmisibile3, menita sa ajute la aplicarea unor mdsuri optime de prevenire si combatere in aceste
colectivitati.

Lista de verificare este conceputa in sensul atingerii a trei obiective esentiale: prevenirea focarelor epidemice,
controlul focarelor si gestionarea unor afluxuri bruste de refugiati. Instrumentul este structurat pe sapte
dimensiuni principale care prezinta importanta pentru combaterea bolilor transmisibile, printre care si COVID-19,
n cadrul centrelor de primire. Cele sapte dimensiuni sunt: resursele umane, medicamentele si vaccinurile,
infrastructura fizica, instalatiile sanitare si igiena, finantarea sanatatii, coordonarea si, respectiv, informarea in
domeniul sanatatii.

Comitetul permanent inter-agentii (IASC) a elaborat un ghid intermediar privind imbunatatirea nivelului de
pregdtire si a operatiunilor de combatere a focarelor de COVID-19 in amplasamente umanitare* [10]. Ghidul
respectiv vizeaza coordonarea si planificarea, comunicarea riscurilor si implicarea comunitatii, supravegherea,
echipele de investigare a cazurilor si de interventie rapida in caz de focar, controalele medicale individuale,
sistemele de laborator, prevenirea si combaterea infectdrilor, gestionarea cazurilor si, respectiv, logistica si
gestionarea lanturilor de aprovizionare. La randul sdu, OMS a elaborat un ghid privind prevenirea si combaterea
COVID-19 in cazul refugiatilor si al migrantilor care nu sunt cazati in tabere® [6]. Document respectiv se referd la
chestiuni similare, prezentand totodata informatii inclusiv privind trierea la punctele de intrare si masurile de
securitate si sandtate in munca.

Consideratii referitoare la prevenirea si
combaterea infectarilor cu COVID-19
Vaccinarea

Vaccinarea pentru COVID-19 ramane interventia cea mai importanta in vederea prevenirii sechelelor nocive ale
infectarii, cum sunt spitalizarea si decesul. Asigurarea continuitatii vaccindrilor de rutind si completarea schemelor
de vaccinare anterioare reprezinta un element esential al sprijinului in materie de sdnatate publica acordat
persoanelor stramutate [12]. Prin urmare, este esential sa se asigure integrarea persoanelor stramutate din
Ucraina in orice activitati curente de vaccinare in masa sau de imunizare de rutina derulate in tarile gazda
impotriva bolilor care pot fi prevenite prin vaccinare. Persoanele care raman in centre de primire trebuie
incadrate in grupuri prioritare din punctul de vedere al vaccinarii impotriva COVID-19.

o ¢ Vaccinarea impotriva COVID-19 trebuie oferita tuturor copiilor si adultilor eligibili conform ghidurilor de
vaccinare impotriva COVID-19 din tarile gazda, desi trebuie acordatd prioritate varstnicilor, femeilor gravide,
persoanelor imunocompromise si celor cu afectiuni preexistente care au un risc crescut de boala severd
[13].

o Situatia vaccindrii persoanelor stramutate trebuie evaluata cu ajutorul documentelor disponibile, in format
fizic sau electronic. In lipsa unor documente care sa dovedeasca vaccinarea anterioara, persoanelor eligibile
trebuie sd li se ofere o schemd de vaccinare primara impotriva COVID-19, precum si o doza de rapel.

. Strategiile si modelele de prestare a serviciilor pot fi adaptate in functie de capacitdtile si infrastructura
locald, astfel incat s se asigure accesul la vaccinarea impotriva COVID-19 a persoanelor din centrele de
primire si din alte unitati de cazare temporara (de exemplu, in limita posibilitatilor, se poate asigura
vaccinarea la fata locului pentru a maximiza rata de vaccinare sau se pot asigura conexiuni cu centrele de
vaccinare oficiale, cu serviciile comunitare sau cu unitdtile mobile).

e  Trebuie avute in vedere metode de implicare a comunitatilor si abordari bazate pe comunitate care sa
intareasca increderea, sa combata dezinformarea si sa mareasca rata de vaccinare.

e  Trebuie puse la dispozitie materiale de informare usor de inteles, scrise in limba ucraineana, care sa explice
beneficiile vaccindrii impotriva COVID-19, accesul la serviciile de vaccinare, vaccinurile recomandate in UE,
ingrijorarile legate de vaccinare, reactiile adverse si masurile care trebuie luate in caz de evenimente
adverse grave in urma imunizarii.

e  Trebuie furnizata o fisd a vaccinarii, in format fizic sau digital, inclusiv o dovadd a vaccinarii care sa poat3 fi
folosita in viitor de cei imunizati si care este importanta in special pentru cei aflati in tranzit catre alta tara.

3 Lista de verificare a nivelului de pregatire intocmitd de ECDC este disponibild la: www.ecdc.europa.eu/en/publications-
data/ecdc-preparedness-checklist-tool

4 Ghidul intermediar al IASC este disponibil la adresa: https://interagencystandingcommittee.org/system/files/2021-
05/IASC%?20Interim%20Guidance%200n%?20Scaling-up%20COVID-
19%200utbreak%?20Readiness%20and%20Response%200perations%20in%20Camps%20and%20Camp-like%20Settings. pdf

5> Ghidul OMS este disponibil la adresa: https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-
guidance/humanitarian-operations-camps-and-other-fragile-settings
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e  Chiar daca trebuie favorizat accesul la vaccinarea impotriva COVID-19, copiilor si adultilor eligibili le-ar
putea fi administrate si alte vaccinuri prioritare [14].

o Lucratorii din prima linie (cadre medicale, voluntari etc.) de la centrele de primire trebuie sa primeasca o
schema completa de vaccinare primara impotriva COVID-19, precum si o doza de rapel.

Prevenirea si combaterea infectarilor

Persoanele stramutate trdiesc adesea in spatii inghesuite si supraaglomerate. Din cauza spatiului limitat din
centrele de primire, distantarea fizica este deosebit de dificila. Cu toate acestea, trebuie puse in aplicare masuri
de distantare, in limita posibilitatilor, in conformitate cu recomandarile generale privind distantarea, astfel incat
sa se previna raspandirea, dar in acelasi timp sa se tind cont de factorii psihosociali si de sandtate psihica.

Pe langa distantarea fizicd, exista si alte masuri de prevenire si combatere a infectiilor (PCI) care pot fi avute in
vedere la centrele de primire:

o Igiena mainilor si instalatiile sanitare: persoanele stramutate aflate in centre de primire trdiesc adesea
in medii compromise din punctul de vedere al igienei si al instalatiilor sanitare. In functie de resursele
disponibile, trebuie asigurat accesul la apa curata, sapun si dezinfectant si trebuie incurajata igiena
corespunzatoare a mainilor.

o Regulile de igiena respiratorie: cand se stranutd sau se tuseste, gura si nasul trebuie acoperite cu o
batistd de hartie. La centrele de primire trebuie s fie disponibile batiste de hartie curate. Acestea trebuie
eliminate imediat dupa utilizare, in mod ideal in pubele cu capac, iar mainile trebuie spalate/curatate. Daca
nu sunt disponibile batiste de hartie, se recomanda acoperirea gurii cu cotul cand se stranuta sau se
tuseste.

. Masti de protectie faciala: cand nu se poate asigura distantarea fizica corespunzatoare, la centrele de
primire trebuie avuta in vedere folosirea de cdtre oaspeti si personal a mastilor medicale si nemedicale, ca
metoda de reducere a raspandirii infectiei prin reducerea la minimum a eliberdrii de picaturi de secretii
respiratorii de la persoanele infectate. In acest scop trebuie asiguratd livrarea regulata de masti. Utilizarea
corespunzatoare a mastilor de protectie (purtarea, scoaterea si eliminarea) este importanta.

e Ventilatia: ventilatia necorespunzatoare a spatiilor interioare este corelatd cu o crestere a transmiterii
infectiilor respiratorii. Pentru a mari numarul de schimburi de aer pe ora si a asigura cat mai mult aer
proaspat din exterior se poate folosi ventilatia naturala sau cea mecanica, astfel incat sa scada eventualele
riscuri de transmitere prin aerosoli.

in Ghidul ECDC privind prevenirea si combaterea infectérii cu COVID-19 in centrele de primire si detentie a
migrantilor si a refugiatilor [1] se gasesc informatii suplimentare in acest sens.

Pentru a creste gradul de intelegere si de respectare a masurilor de prevenire si combatere a infectarilor, in
diferite zone ale centrelor de primire trebuie afisate panouri in mai multe limbi (informatii/infografice cu
pictograme) care sd promoveze importanta igienei mainilor si sa explice procedura corecta de spdlat pe maini,
regulile de igiena respiratorie si folosirea si manevrarea corecta a mastilor de protectie.

Curatarea si dezinfectarea in contextul COVID-19

o In eventualitatea in care a fost prezent un caz confirmat de COVID-19 intr-un anumit spatiu interior, spatiul
respectiv trebuie mai intdi bine aerisit cu aer proaspat si apoi curatat bine cu un detergent neutru, dupa
care trebuie decontaminate suprafetele cu un dezinfectant eficace impotriva virusurilor [de exemplu,
hipoclorit de sodiu (NaClO) in concentratie de 0,05-0,1 % sau etanol (in concentratie de cel putin 70 %)].

. Suprafetele atinse frecvent trebuie curatate cat mai des (cel putin zilnic si, daca se poate, mai frecvent), in
special in spatii publice. Astfel de suprafete sunt clantele si barele usilor, scaunele si rezematoarele,
suprafetele meselor, intrerupatoarele etc.

o In spatiile generale ar trebui sa fie suficienta utilizarea unui detergent neutru pentru curdtarea suprafetelor.

o Toaletele publice, chiuvetele si instalatiile sanitare trebuie curatate cu atentie. Luati in considerare utilizarea
unui dezinfectant eficace impotriva virusurilor, cum ar fi hipoclorit de sodiu 0,1 % sau alt produs virucid
autorizat, urmand instructiunile de utilizare furnizate de producator.

o Personalul responsabil cu curdtenia trebuie sa poarte echipament individual de protectie (EIP) (de exemplu,
uniforma — care se indepdrteaza si se spala des cu apa calda si detergent — si manusi) atunci cand
realizeazd activitdti de curdtare.

o Materialele de curatare (lavete, mopuri etc.) trebuie curatate corespunzator cu apa calda si detergent la
sfarsitul fiecarei sesiuni de curatare.

e Igiena mainilor este necesard dupa fiecare indepartare a EIP (de exemplu, a manusilor).

Deseurile rezultate In urma curatarii trebuie eliminate ca deseuri nesortate.

e  Persoanele stramutate trebuie sa primeasca aceleasi instructiuni in ceea ce priveste curdtarea spatiilor in
care locuiesc (de exemplu, a rulotelor).

. Materialele textile (de exemplu, prosoape, lenjerii de pat, perdele etc.) trebuie spdlate folosind un ciclu cu
temperatura mare si detergent de rufe obisnuit. Daca nu poate fi utilizat un ciclu cu temperatura mare din


https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infographic-vaccinations-offered-absence-documented-prior-vaccination
https://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/infographic-vaccinations-offered-absence-documented-prior-vaccination
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cauza caracteristicilor materialului, la ciclul de spalare trebuie addugat un indlbitor sau alte produse de
spalat rufe pentru decontaminarea materialelor textile.

Consideratii privind testarea in vederea depistarii SARS-
CoV-2

Testare prioritara in amplasamentele cu resurse limitate

Pentru a reduce riscul de introducere a unor cazuri de COVID-19 asimptomatice, presimptomatice sau
simptomatice in tara de destinatie sau in centrele de primire, trebuie avutd in vedere testarea tuturor persoanelor
stramutate in momentul sosirii la un centru de primire sau testarea tuturor rezidentilor unui centru in cazul
detectarii unui focar in cadrul acestuia.

Daca capacitatile de testare sunt limitate, trebuie acordata prioritate persoanelor stramutate care prezinta
simptome compatibile cu COVID-19 si care sosesc la centrele de primire sau sunt cazate in acestea, precum si
persoanelor simptomatice care lucreaza acolo. In centrul atentiei trebuie sa se afle:

o persoanele simptomatice depistate prin supraveghere sindromica (personal sau rezidenti);
. persoanele simptomatice testate pentru tuberculoza sau care fac parte din grupele cu risc de efecte severe
in cazul contractdrii COVID-19 (varstnicii sau bolnavii cronic).

in situatiile critice in care nu existd capacitéti de testare pentru depistarea SARS-CoV-2, persoanele care prezint4
simptome compatibile cu COVID-19 trebuie triate si gestionate ca si cum ar fi cazuri posibile, cu tratament de
sustinere corespunzator, sfaturi pertinente privind izolarea si aplicarea de masuri nefarmaceutice.

Testarea in vederea depistarii SARS-CoV-2

Desi tehnicile de amplificare a acidului nucleic (NAAT), cum este si rRT-PCR, raman standardul de referinta in
materie de stabilire a unui diagnostic, testele de diagnostic rapid cu antigen (RADT) necesitéd mai putine resurse,
ofera rezultate imediate pe baza cdrora se poate actiona si se pot administra usor in medii neoficiale.

o In centrele de primire, tarile ar trebui sa aiba in vedere utilizarea pentru persoanele simptomatice a testelor
RADT care sunt disponibile rapid prin programele nationale si care indeplinesc cerintele minime de
performantd, si anume = 80 % sensibilitate si = 97 % specificitate comparativ cu NAAT [15]. Trebuie
folosite cu prioritate teste RADT validate clinic pentru detectarea variantei Omicron sau care tintesc
0 nucleoproteind mai putin divergentd (si nu doar proteina S). Comisia Europeana actualizeaza regulat o
listd comuna la nivelul UE a testelor RADT [16].

o Pentru ca testele RADT sa dea rezultate optime, prelevarea probelor pe tampon trebuie efectuata de un
profesionist din domeniul sanatatii instruit in acest sens, conform instructiunilor producatorului si
respectand protocoalele instituite local [17]. Daca insa exista deficit de personal medico-sanitar, trebuie
oferita posibilitatea autotestarii pentru depistarea COVID-19 [18]. Atunci cand se ofera aceasta posibilitate,
trebuie comunicate instructiuni clare privind raportarea unui rezultat pozitiv si modul in care trebuie
procedat in acest caz — vezi ,Gestionarea cazurilor de COVID-19”.

o Comasarea probelor prelevate de la persoane asimptomatice, de la membrii aceleiasi familii sau de la
persoanele care au avut contact apropiat pe durata calatoriei, poate fi considerata o solutie economica in
vederea depistarii bolii, mai ales in amplasamentele cu incidenta mica [116]. Comasarea presupune insa o
logisticd mai complexa (de exemplu, depozitarea probelor pana la aflarea rezultatelor, in vederea retestdrii
probelor din seturile pozitive) si in general nu se recomanda n cazul pacientilor simptomatici, nici atunci
cand incidenta SARS-CoV-2 este mare in comunitate.

Gestionarea cazurilor de COVID-19 si a contactilor

Algoritmii si procedurile trebuie planificate si convenite de manierd colectiva de catre autoritatile de sédnatate
publica ale tarii gazda, impreuna cu autoritatile sanitare locale si cu reprezentantii comunitatilor. Trebuie avuta in
vedere instituirea rolului de coordonator al centrului de primire. Acesta va avea sarcina de a tine legdtura cu un
punct de contact desemnat din cadrul institutiei locale sau nationale de sanatate publicd, va face demersurile
necesare testarilor pentru stabilirea diagnosticului si, dacad este cazul in urma evaludrii initiale, va realiza
transferul in conditii de siguranta la o unitate specifica de tratamente intensive, pentru o evaluare suplimentara
in scopul stabilirii diagnosticului si pentru ingrijire.

Trebuie afisate date specifice despre COVID-19 (informatii/infografice), in mai multe limbi si cu instructiuni
privind masurile care trebuie luate in eventualitatea aparitiei simptomelor. Poate fi avuta in vedere si optiunea
folosirii de pliante sau SMS-uri cu aceste informatii.

Gestionarea cazurilor de COVID-19
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In Ghidul ECDC privind COVID-19 in centrele de primire a migrantilor si refugiatilor [1] se g&sesc mai multe
informatii despre gestionarea cazurilor de COVID-19 in centrele de primire.

in cel mai nou document ECDC se g&sesc orientri privind incetarea perioadei de izolare a cazurilor de COVID-19

[21].

. Trebuie testati pentru depistarea COVID-19 toti oaspetii care au simptome de infectie respiratorie acuta.

. Daca capacitatile de testare sunt limitate, persoanele care se prezinta cu simptome asemanatoare celor de
COVID-19 trebuie considerate cazuri probabile.

o Cazurile confirmate sau suspectate de COVID-19 care nu necesita spitalizare trebuie izolate la fata locului,
sau cel putin separate de ceilalti oaspeti si membri ai personalului, iar persoanele in cauza trebuie sa poarte
mascd de protectie faciald.

o Daca este posibil, trebuie puse la dispozitie instalatii sanitare speciale, iar mesele trebuie servite separat.

o Trebuie interzise contactele neesentiale dintre cazurile de COVID-19 si alte persoane. Transmiterea in
cadrul centrului poate fi redusa la minimum prin infiintarea unei echipe specifice care sa ingrijeasca exclusiv
cazurile de COVID-19.

e Accesul la ingrijire specializata si la unitatile spitalicesti de terapie intensiva trebuie garantat tuturor.

Gestionarea contactilor

Urmdrirea contactilor este o mdsurd de sdndtate publicd, avand scopul de a identifica rapid persoanele care au
fost in contact cu un caz de COVID-19 in vederea incetinirii transmiterii ulterioare. In cel mai recent ghid privind
depistarea contactilor publicat de ECDC [22] se gdsesc informatii legate de depistarea acestora, definitia
contactului unui caz de COVID-19 si gestionarea contactilor respectivi. Alte informatii referitoare la depistarea
contactilor in situatiile de presiune extrema asupra sistemelor sanitare si asupra societatii se gasesc pe pagina
ECDC dedicata _depistarii contactilor [23].

Identificarea si urmarirea contactilor

Este posibil ca depistarea contactilor sd nu fie fezabila in actuala criza, trebuind mai degraba sa se puna accentul
pe masurile de prevenire si combatere a infectdrilor, enumerate in sectiunea de mai sus. Depistarea contactilor
trebuie initiata de personalul medico-sanitar care lucreaza la centrul de primire, cu asistenta sau indrumare din
partea autoritatilor locale de sanatate publicd, conform orientdrilor nationale. Plasarea in carantind a unui intreg
centru de primire nu inlocuieste depistarea contactilor si nu reprezintd o alternativa potrivitd la aceasta.

Atunci cand resursele sunt limitate, se pot avea in vedere unele dintre elementele procesului de depistare a
contactilor precum:

o identificarea si izolarea cazurilor de COVID-19 si a contactilor apropiati/a membrilor familiei (cei echivalenti
persoanelor din aceeasi gospodarie);

o lungimea perioadei de carantind/izolare, precum si testarea depind de resursele si protocoalele/orientarile
din tara gazda.

Pasii esentiali pentru depistarea eficace a contactilor in centrele de primire, in functie de resursele avute la
dispozitie, sunt enuntati in continuare.

o Dupa identificarea unui posibil caz de COVID-19 intr-un centru de primire, luati in considerare oportunitatea
intervievarii cazului respectiv pentru a culege informatii despre antecedentele clinice, situatia vaccinurilor si
eventualii contacti din ultimele 48 de ore anterioare aparitiei simptomelor (sau ultimele 48 de ore anterioare
testului pozitiv, daca persoana este asimptomatica).

. Contactii trebuie identificati in functie de situatia vaccinurilor efectuate, iar daca este posibil, trebuie
clasificati in contacti a caror expunere prezinta risc mare (,,contacti apropiati”) sau risc mic. Gestionarea lor
trebuie realizata in conformitate cu cel mai recent ghid privind depistarea contactilor [22]. Mai multe
informatii se gdsesc pe pagina web a ECDC dedicatd depistérii contactilor [23].

e  Daca apar simptome de boald, contactii trebuie sa primeasca ingrijiri medicale si sa fie testati.

e  Trebuie avuta in vedere si testarea contactilor asimptomatici in vederea depistarii SARS-CoV-2.

. Pe langa depistarea manuala a contactilor, poate fi incurajata instalarea si utilizarea de catre persoanele
care traiesc si lucreaza in centrul de primire a unor aplicatii mobile de depistare a contactilor, daca sunt
disponibile.

Comunicarea este esentiala pentru promovarea cooperarii cu echipa de depistare a contactilor, iar o comunicare
onesta, transparenta si care nu induce frica, in mod ideal ajutatd de un interpret si/sau de un mediator cultural,
va mari sansele de a obtine informatii precise.


http://www.ecdc.europa.eu/en/publications-data/covid-19-guidance-discharge-and-ending-isolation
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/prevention-and-control/contact-tracing-covid-19
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-contact-tracing-public-health-management
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19/prevention-and-control/contact-tracing-covid-19
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Consideratii privind sanatatea psihica

Exista dovezi numeroase care sugereaza ca oamenii stramutati prezinta niveluri ridicate de afectiuni psihice ca
urmare a experientelor traumatizante prin care au trecut inaintea, in timpul si ulterior stramutarii [24]. Conditiile
de trai neprielnice de la unele centre de primire pot sa diminueze capacitatea oamenilor de a se autoizola sau de
a respecta masurile preventive si recomandarile de igiend cu care s-au obisnuit. Situatia poate fi agravata
suplimentar de zvonurile si informatiile false despre COVID-19, combinate cu posibilele dificultati de accesare a
unor informatii actualizate si verificate in limba ucraineana.

Sugestiile oferite mai jos formeaza o baza menita sa asigure furnizarea de servicii psihosociale si de sandtate
psihica persoanelor care, de la stramutarea din Ucraina, sunt cazate in centre de primire din UE:

o Trebuie depuse eforturi pentru a acorda persoanelor strdmutate masuri de prim ajutor psihologic (PAP), fie
la fata locului in centrele de primire (de catre echipe de personal instruit in domeniul sanatatii psihice si al
serviciilor psihologice) [25], fie prin PAP acordat la distanta (teleconsiliere) prin intermediul telefonului mobil
[26].

. Trebuie pus un accent deosebit pe sdanatatea psihica si pe nevoile psihosociale ale copiilor.

o La centrele de primire trebuie afisate informatii in limba ucraineana privind accesul la PAP.

e Avand in vedere numarul mare de persoane stramutate care fug din Ucraina si numarul limitat de personal
instruit Tn domeniul sanatatii psihice si al serviciilor psihologice existent in centrele de primire, ar putea fi
benefica instruirea cu privire la PAP a profesionistilor din domeniul asistentei medicale primare, a
personalului de conducere din cadrul centrelor si a voluntarilor care asigura legatura cu comunitatea, pentru
ca si acestia sa poatd acorda PAP la nevoie [27].

e  Recomandam ca membrii activi ai societdtii civile ucrainene sa infiinteze linii telefonice de urgenta pentru
PAP.

o La centrele de primire trebuie inlesnite formarea unor retele de sprijin intre persoane care provin din acelasi
mediu, precum si comunicarea online regulatd cu membrii familiei si cu prietenii aflati in alte locuri.

o Trebuie depuse eforturi astfel incat persoanele cu probleme psihice cronice sa primeasca in continuare
medicamentele si alte masuri de sprijin necesare.

o Rezidentii centrelor de primire trebuie sa aiba posibilitatea de a efectua activitati fizice, care sunt benefice
atat sanatatii fizice, cat si celei psihice.

Comunicarea riscurilor si implicarea
comunitatii

Ar trebui initiate actiuni de comunicare a riscurilor, care sd inlesneasca accesul populatiei stramutate la informatii
din surse de incredere privind riscurile si prevenirea COVID-19, precum si la recomandarile locale in acest sens,
adaptate limbii si nivelului lor de cunostinte privind sanatatea. In continuare se prezinta cateva consideratii
principale.

. Mesaje care indeamna la actiune, cu accent pe:

- informatii despre beneficiile vaccindrii impotriva COVID-19, modalitatea de acces la serviciile de
vaccinare si vaccinurile recomandate in UE. Aici trebuie incluse si informatii despre reactiile adverse
si masurile care trebuie luate n cazul unor evenimente adverse grave in urma imunizarii;

- practici de prevenire a transmiterii bazate pe dovezi, modalitdti de solicitare a asistentei medicale si
mesaje de promovare a confortului psihosocial [28];

- actiunile pe care le pot intreprinde oamenii pentru a reduce riscul de raspandire a bolii (modalitatea
de spdlare corecta a mainilor, regulile de igiena respiratorie, utilizarea si manipularea corectd a
mastilor de protectie), precum si masurile pe care trebuie sa le ia daca banuiesc ca au COVID-19.
Mesajele trebuie sa tind seama de dificultatile pe care le pot intdmpina oamenii, de exemplu legate
de distantarea fizica;

- oferirea de raspunsuri la intrebarile si ingrijorarile referitoare la masuri si la obligatii, care pot fi
diferite in tara gazda — de exemplu, cele legate de vaccinare, de purtarea mastii, de izolare;

- mesajele trebuie s fie relevante si pentru angajatii si voluntarii care lucreaza in centrele de primire,
pentru a-i sensibiliza cu privire la mdsurile preventive instituite si la importanta vaccinarii cu schema
completa.

. Implicarea comunitatii: implicati reprezentantii comunitdtii si organizatiile familiarizate cu cultura si
normele Ucrainei, deoarece pot ajuta la inlesnirea comunicarii [29]. Cand este posibil, colaborarea cu
organizatiile locale si cu voluntarii locali de exemplu ucraineni deja stabiliti in tara gazda si ONG-uri care
lucreaza cu populatii stramutate, poate sa ajute la consolidarea increderii in mesajele transmise si sa
asigure o mai buna intelegere a modului in care se pot autoproteja aceste populatii. Colaborarea va ajuta
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totodata persoanele respective sa se simta mai in largul lor cand trebuie sa comunice sau sa solicite testare
dacd au simptome.

o Informatii despre sursele de incredere: semnalati sursele disponibile care prezintd mesaje de
incredere cu privire la COVID-19 si la prevenirea acestei boli (de exemplu, organizatii de sanatate publica
[30,31] si surse care ofera informatii despre recomandarile si obligatiile locale). Acolo unde este posibil,
puteti mentiona printre ele site-uri oficiale traduse in limba ucraineana si conturi de pe retelele sociale.
Unele organizatii au tradus in ucraineana mesaje referitoare la COVID-19 si la vaccinare [32,33].

o Materiale adaptate cunostintelor privind sanatatea: pentru a tine seama de nivelurile diferite de
cunostinte privind sanatatea, ar trebui folosite formate cat mai variate, in masura posibilitatilor — de
exemplu, fotografii sau infografice [34] si alte tipuri de comunicari vizuale.

. Combaterea zvonurilor si a fricii: temerile, zvonurile si impresiile gresite care circula in comunitatea
stramutata trebuie analizate si combatute.

) Combaterea stigmatizarii si a discriminarii: trebuie combatute eventualele perceptii eronate ale
comunitatilor gazda cu privire la bolile infectioase purtate de populatiile stramutate, in vederea prevenirii
cazurilor de stigmatizare si discriminare. Mass-media poate juca un rol important in transmiterea de
informatii corecte populatiilor gazda [35].

o Evaluarea perceptiilor, a cunostintelor, a atitudinilor si a practicilor legate de riscuri: daca exista
resurse in acest sens si daca este fezabil, ar putea fi adunate informatii privind cultura, tiparele de cautare a
informatiilor despre sanatate, sursele care se bucura de incredere si nivelurile de cunostinte cu privire la
sanatate, acestea putand fi apoi folosite pentru a adapta comunicarile in consecinta [36].
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